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Con fundamento en los articulos 115, fraccion IV, pendltimo parrafo, 116, fraccion Il, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, Xll y XXV, 4, 7, 8, 9,
fraccion, Ill y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, IX y
Xll, 52,53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y lll, 199 parrafo primero, 200 y 217
parrafo primero de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,

3, 4, fracciones, I, I, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIII, XVII, XX y XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114,
fracciones I, lll y XX, 115, 122 fracciones I, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIIl y XXXIX y 130, fraccion VIl de la
Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, I, II, lll y

IV, 3, 4, 5, fraccion I, 9, 11, fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIII, y 12, fracciones XXII y
XXIX del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; por este medio tengo a
bien presentar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de Control, Vigilancia y
Evaluacion de la Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacion
Superior, efectuada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Chalchicomula de Sesma, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

ANANENENEN

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestiéon
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedié a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Chalchicomula de Sesma.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejercié este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido
de transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores méaximos en la revision de las Cuentas
Puablicas, apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacién, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, y demas
legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y
pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracién de los resultados por parte de las Entidades
Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.
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Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcion publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcion, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 12 de enero de 2023.

C.P. Amanda Gomez Nava
Auditora Superior del Estado de Puebla.
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1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisién
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revisién del manejo, la custodia y la aplicacién
de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o municipal, y demas informacién
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefo, para verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento

» Auditoria de Desempefio

2. Auditoria Financiera 'y de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables y presupuestarios que forman parte de la Cuenta Publica del ejercicio
2021 para evaluar los resultados de la gestion financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 Criterios de Seleccidn

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.
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2.3 Alcance

El alcance de la muestra auditada realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, corresponde a los rubros de los
ingresos, egresos y obra publica, mismos que se seleccionaron de acuerdo a los criterios planteados
para esta auditoria.

Porcentaje
representativo de
la muestra

Muestra

Auditada

$5,309,169.11 100.00 %

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

o Verificar la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados.

e Verificar que la captacion, recaudacién, administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicacion
de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o
cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio
del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, 0 ambos,
en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

o Verificar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, incluidos, entre
otros aspectos, la contratacién de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos,
subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos, fideicomisos y demas
instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago.

o Verificar que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia
de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacién de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacién y baja de
bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos materiales y demas
normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico;

3. Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.
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El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el
objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el alcance y los procedimientos de
auditoria aplicados.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que en la administracion de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;

¢) Que se cumplieron las metas de gasto;

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres; y

e) La existencia de mecanismos de Control Interno.

3.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo
a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, como parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las
cuentas publicas 2021.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
proposito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y
formular conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida
la informacién o las condiciones estan en conformidad con su objetivo y alcance, de acuerdo al marco
legal y normativo aplicable.

3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desemperio realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, se verifico el disefio de la Metodologia
del Marco Ldgico y Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2021, el
cumplimiento de los indicadores de los Componentes y Actividades, asi como de los programas que
promueven la igualdad entre mujeres y hombres, el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, la existencia de mecanismos de Control Interno que fortalecen el cumplimiento de los
objetivos y metas, y la publicacion de la informacion relacionada con los planes y programas
institucionales y su cumplimiento.

La Auditoria de Desempefio consider6 a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programatica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
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programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no
programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacién de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan en la ejecucién de los mismos y los recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se seleccioné como muestra el Programa Presupuestario
al que se le destinaron fondos publicos para Supervisién de la Operacién y Mantenimiento, cuyo
presupuesto pagado asciende a $4,890,557.00 (Cuatro millones, ochocientos noventa mil quinientos
cincuenta y siete pesos 00/100 M.N.) que representa el 99.57% del presupuesto total pagado para la
ejecucion del Programa Presupuestario del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, dicha muestra se integra por el siguiente
programa:

1. Desarrollo Econémico Sustentable

EGRESOS

Universo Seleccionado $4,911,569.55 (Cuatro millones, novecientos once mil quinientos
sesenta y nueve pesos 55/100 M.N.)

Muestra Auditada $4,890,557.00 (Cuatro millones, ochocientos noventa mil
guinientos cincuenta y siete pesos 00/100 M.N.)

Representatividad de la muestra 99.57%

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

3.4.1 Andlisis de Congruencia de la Planeacion Estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los
mismos.

3.4.2 Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las
Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios, que los
Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito, que éste contribuya de
manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin); y que los indicadores establecidos
permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.
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3.4.3 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, para el cumplimiento de sus objetivos.

3.4.5 Publicacion de los Programas e Indicadores, Perspectiva de Género

Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracién de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva
de género en los Programas Presupuestarios 0, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con
Su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.

Asi mismo verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

Através de la revision a los Mecanismos de Control Interno se revisara en qué medida el Organo Interno
de Control de la Entidad Fiscalizada, cumple con las funciones de verificar, a través de las auditorias
internas realizadas, el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad durante el ejercicio, asi como
la ejecucién de trabajos para el seguimiento de las Recomendaciones surgidas en las Auditorias
Internas de Desempefio.

4. Resultados de la Fiscalizacién Superior

4.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables y presupuestarios, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:
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4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revisidn: Cuenta Publica.

Documentaciéon soporte:
Estado de Situacién Financiera.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remiti6 documentacion consistente en escrito firmado por el Director General del
SOAPACS, periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), dirigido al Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, de fecha 11 de noviembre de
2022, mediante el cual presenta argumentos para dar contestacion a la observacion en comento, y la
documentacion siguiente:

Escrito con el analisis de diferencias a los Estados financieros con fecha al 31 de diciembre de 2021,
en una (01) foja util.

Estado de Actividades del periodo 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 en una (01) foja util.
Estado Analitico de Ingresos del periodo del 01 de enero 2021 al 31 de diciembre de 2021, en una (01)
foja util, mediante el cual se describe el Estado Analitico de Ingresos por Fuente de Financiamiento.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Diferencia entre el Estado de Actividades contra el Estado Analitico de Ingresos:

ESTADO DE ACTIVIDADES $5,284,169.11
ESTADO ANALITICO DE INGRESOS $5,548,407.99
DIFERENCIA -$264,238.88

Del andlisis al Estado de Actividades, en el rubro Derechos en cantidad de $5,105,230.05 (Cinco
millones ciento cinco mil doscientos treinta pesos 05/100 M.N.), comparado con el Estado Analitico de
Ingresos, en el rubro de Derechos en cantidad de $4,933,182.08, se determind una diferencia en
cantidad $172,047.97 (Ciento setenta y dos mil cuarenta y siete pesos 97/100 M.N.).

Del andlisis al Estado de Actividades, en el rubro Productos de Tipo Corriente en cantidad de
$100,790.87 (Cien mil setecientos noventa pesos 87/100 M.N.), comparado con el Estado Analitico de
Ingresos, en el rubro de Productos en cantidad de $614,025.91 (Seiscientos catorce mil veinticinco
pesos 91/100 M.N.), se determind una diferencia en cantidad -$513,235.04 (Quinientos trece mil
doscientos treinta y cinco pesos 04/100 M.N.).

Del analisis al Estado de Actividades, en el rubro Aprovechamientos de Tipo Corriente en cantidad de
$76,750.91 (Setenta y seis mil setecientos cincuenta pesos 91/100 M.N.), comparado con el Estado
Analitico de Ingresos, en el rubro de Aprovechamientos en cantidad de $1,200.00 (mil doscientos pesos
00/100 M.N.), se determind una diferencia en cantidad $75,550.91 (Setenta y cinco mil quinientos
cincuenta pesos 91/100 M.N.).

Del andlisis al Estado de Actividades, en el rubro Ingresos Financieros en cantidad de $1,397.28 (mil
trescientos noventa y siete pesos 28/100 M.N.), comparado con el Estado Analitico de Ingresos, en el
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rubro de Ingresos Derivados de Financiamientos en cantidad de $0.00, se determin6 una diferencia en
cantidad $1,397.28 (mil trescientos noventa y siete pesos 28/100 M.N.).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis a la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada, por lo que hace al Estado de
Actividades, asi como el Estado Analitico de Ingresos se encuentran los cambios realizados a los
apartados observados de inicio (rubro Derechos, Productos Tipo Corriente, Aprovechamientos Tipo
Corriente, Ingresos Financieros); sin embargo, la Entidad Fiscalizada no present6 papel de trabajo de
la integracion de la diferencia de los rubros sefialados, asi como, donde integra los montos observados.

En ese orden de ideas, esta Autoridad Fiscalizadora no cuenta con elementos de conviccién que
permitan dar por solventada la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0232-21-9-19/01-CP-R-03 Recomendacion

La Entidad Fiscalizada debera considerar que, las reclasificaciones, actualizaciones y demas
modificaciones realizadas a los Estados Financieros, deberan asentarse también en las Notas a los
Estados Financieros, de acuerdo a las normas, criterios y principios técnicos emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable, asi como los articulos 46 y 49 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y el Manual de Contabilidad Gubernamental, Capitulo VII, inciso i), considerando la
procedencia normativa de dichas modificaciones.

Fundamento Legal Aplicable:

Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores
de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad Gubernamental; asi como los articulos 16, 17, 18, 19, 33,
42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 33 fraccién XXXVI y 54 fracciones
IV incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

2 Elemento(s) de Revision: Cuenta Publica.

Documentacién soporte:
Estado de Situacién Financiera.

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada proporcioné:

Escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director General del SOAPACS, periodo del
01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual presenta en relaciéon a la presente
observacion, la documentacion siguiente:

Escrito con el anélisis de diferencias a los Estados financieros con fecha al 31 de diciembre de 2021,
en una (01) foja util.

Estado de Flujos de Efectivo del periodo 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 en una (01)
foja util;
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Estado Analitico de Ingresos del periodo del 01 de enero 2021 al 31 de diciembre de 2021, en una (01)
foja util, mediante el cual se describe el Estado Analitico de Ingresos por Fuente de Financiamiento.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Diferencia entre el Estado de Flujos de Efectivo contra el Estado Analitico de Ingresos.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO $5,282,771.85
ESTADO ANALITICO DE INGRESOS  $5,454,904.80
DIFERENCIA -$172,132.95

Del andlisis al Estado de Flujos de Efectivo, en el rubro Derechos en cantidad de $5,105,230.07 (Cinco
millones ciento cinco mil doscientos treinta pesos 07/100 M.N.), comparado con el Estado Analitico de
Ingresos, en el rubro de Derechos en cantidad de $4,919,678.89 (Cuatro millones novecientos
diecinueve mil seiscientos setenta y ocho pesos 89/100 M.N.), se determiné una diferencia en cantidad
$185,551.18 (Ciento ochenta y cinco mil quinientos cincuenta y un pesos 18/100 M.N.).

Del analisis al Estado de Flujos de Efectivo, en el rubro Productos en cantidad de $100,790.87 (Cien mil
setecientos noventa pesos 87/100 M.N.), comparado con el Estado Analitico de Ingresos, en el rubro
de Productos en cantidad de $534,025.91 (Quinientos treinta y cuatro mil veinticinco pesos 91/100
M.N.), se determiné una diferencia en cantidad -$433,235.04 (Cuatrocientos treinta y tres mil doscientos
treinta y cinco pesos 04/100 M.N.).

Del andlisis al Estado de Flujos de Efectivo, en el rubro Aprovechamientos en cantidad de $76,750.91
(Setenta y seis mil setecientos cincuenta pesos 91/100 M.N.), comparado con el Estado Analitico de
Ingresos, en el rubro de Aprovechamientos en cantidad de $1,200.00 (mil doscientos pesos 00/100
M.N.), se determiné una diferencia en cantidad $75,550.91 (Setenta y cinco mil quinientos cincuenta
pesos 91/100 M.N.).

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis a la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada, por lo que hace al Estado de
Flujos de Efectivo, asi como el Estado Analitico de Ingresos se encuentran los cambios realizados a los
apartados observados de inicio (rubro Derechos, Productos Tipo Corriente, Aprovechamientos Tipo
Corriente, Ingresos Financieros); sin embargo, la Entidad Fiscalizada no present6 papel de trabajo de
la integracion de la diferencia de los rubros sefialados, asi como, donde integra los montos observados.

En ese orden de ideas, esta Autoridad Fiscalizadora no cuenta con elementos de conviccién que
permitan dar por solventada la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0232-21-9-19/01-CP-R-04 Recomendacion

La Entidad Fiscalizada deberd considerar que, las reclasificaciones, actualizaciones y demas
modificaciones realizadas a los Estados Financieros, deberdn asentarse también en las Notas a los

Estados Financieros, de acuerdo a las normas, criterios y principios técnicos emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable, asi como los articulos 46 y 49 de la Ley General de Contabilidad
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Gubernamental y el Manual de Contabilidad Gubernamental, Capitulo VI, inciso i), considerando la
procedencia normativa de dichas modificaciones.

Fundamento Legal Aplicable:

Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores
de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad Gubernamental; asi como los articulos 16, 17, 18, 19, 33,
42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones
IV incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

3 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.

Documentacién soporte:
Estado de Situaciéon Financiera.

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada proporciono:

Escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director General del SOAPACS, periodo del
01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual presenta en relacion a la presente
observacién, la documentacion siguiente:

Escrito con el analisis de diferencias a los Estados financieros con fecha al 31 de diciembre de 2021,
en una (01) foja util.

Estado Analitico del Activo por el periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, en una
(01) foja util.

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2021, en cuatro (04) fojas utiles.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Diferencia entre el Estado de Situacién Financiera contra el Estado Analitico del Activo

ESTADO FLUJOS DE SITUACION FINANCIERA $1,186,893.54
ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO $1,648,407.95
DIFERENCIA -$461,514.41

Del andlisis al Estado de Situacion Financiera, en el rubro Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes
en cantidad de $172,918.30 (Ciento setenta y dos mil novecientos dieciocho 30/100 M.N.), comparado
con el Estado Analitico del Activo, en el rubro de Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes en cantidad
de $634,432.71 (Seiscientos treinta y cuatro mil cuatrocientos treinta y dos pesos 71/100 M.N.), se
determiné una diferencia en cantidad -$461,514.41 (Cuatrocientos sesenta y un mil quinientos catorce
41/100 M.N.).

Del andlisis al Estado de Situacion Financiera, en el rubro Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a
Largo Plazo en cantidad de $831,000.00 (Ochocientos treinta y un mil pesos 00/100 M.N.), comparado
con el Estado Analitico del Activo, en el rubro de Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo
Plazo en cantidad de $0.00, se determiné una diferencia en cantidad $831,000.00 (Ochocientos treinta
y un mil pesos 00/100 M.N.).
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Del analisis al Estado de Situacién Financiera, en el rubro Bienes Inmuebles, Infraestructura y
Construcciones en Proceso en cantidad de $182,975.24 (Ciento ochenta y dos mil novecientos setenta
y cinco pesos 24/100 M.N.), comparado con el Estado Analitico del Activo, en el rubro de Bienes
Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso en cantidad de $831,000.00 (Ochocientos
treinta y un mil pesos 00/100 M.N.), se determiné una diferencia en cantidad -$648,024.76 (Seiscientos
cuarenta y ocho mil veinticuatro pesos 76/100 M.N.).

Del andlisis al Estado de Situacidon Financiera, en el rubro Bienes Muebles en cantidad de $0.00,
comparado con el Estado Analitico del Activo, en el rubro de Bienes Muebles en cantidad de
$182,975.24 (Ciento ochenta y dos mil novecientos setenta y cinco pesos 24/100 M.N.), se determind
una diferencia en cantidad -$182,975.24 (Ciento ochenta y dos mil novecientos setenta y cinco pesos
24/100 M.N.).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del analisis a la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada, por o que hace al Estado de
Situacién Financiera, asi como el Estado Analitico del Activo se encuentran los cambios realizados a
los apartados observados de inicio (rubro Derechos, Bienes Inmuebles, Infraestructura y construcciones,
Bienes muebles); sin embargo, la Entidad Fiscalizada no present6 papel de trabajo de la integracién de
la diferencia de los rubros sefalados, asi como, donde integra los montos observados.

De lo expuesto, esta Autoridad Fiscalizadora no cuenta con elementos de conviccion que permitan dar
por solventada la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0232-21-9-19/01-CP-R-05 Recomendacién

La Entidad Fiscalizada debera considerar que, las reclasificaciones, actualizaciones y demas
modificaciones realizadas a los Estados Financieros, deberdn asentarse también en las Notas a los
Estados Financieros, de acuerdo a las normas, criterios y principios técnicos emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable, asi como los articulos 46 y 49 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y el Manual de Contabilidad Gubernamental, Capitulo VII, inciso i), considerando la
procedencia normativa de dichas modificaciones.

Fundamento Legal Aplicable:

Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programéticos y de los Indicadores
de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad Gubernamental; asi como los articulos 16, 17, 18, 19, 33,
42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones
IV incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

4 Elemento(s) de Revision: Cuenta Publica.

Documentacion soporte:
Estado de Situacion Financiera.
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INFORME INDIVIDUAL
Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada proporcion:

Escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director General del SOAPACS, periodo del
01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual presenta en relaciéon a la presente
observacién, la documentacion siguiente:

Escrito con el analisis de diferencias a los Estados financieros con fecha al 31 de diciembre de 2021,
en una (01) foja util.

Estado de Cambios en la Situacion Financiera por el periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre
de 2021, en una (01) foja util;

Estado Analitico del Activo por el periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, en una
(01) foja util.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Diferencia entre el Estado Analitico del Activo contra el Estado de Cambios en la Situacién Financiera

ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO $94,500.00
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA $364,958.76
DIFERENCIA -$270,458.76

Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Derechos a Recibir Bienes o Servicios en cantidad
de $0.00, comparado con el Estado de Cambios en la Situacién Financiera, en el rubro de Derechos a
Recibir Bienes o Servicios en cantidad de $270,458.76 (Doscientos setenta mil cuatrocientos cincuenta
y ocho pesos 76/100 M.N.), se determiné una diferencia en cantidad -$270,458.76 (Doscientos setenta
mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 76/100 M.N.).

Del andlisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Bienes Inmuebles, Infraestructura y
Construcciones en Proceso en cantidad de $0.00, comparado con el Estado de Cambios en la Situacién
Financiera, en el rubro de Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso en cantidad
de $94,500.00 (Noventa y cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.), se determiné una diferencia en
cantidad -$94,500.00 (Noventa y cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Bienes Muebles en cantidad de $94,500.00
(Noventa y cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.), comparado con el Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, en el rubro de Bienes Muebles en cantidad de $0.00, se determind una diferencia
en cantidad $94,500.00 (Noventa y cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis a la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada, por lo que hace al Estado
Analitico del Activo, asi como el Estado de cambios en la Situacion Financiera se encuentran los
cambios realizados a los apartados observados de inicio (rubro Derechos, Bienes Inmuebles,
Infraestructura y construcciones, Bienes muebles); sin embargo, la Entidad Fiscalizada no present6
papel de trabajo de la integracién de la diferencia de los rubros sefialados, asi como, donde integra los
montos observados.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

En ese orden de ideas, esta Autoridad Fiscalizadora no cuenta con elementos de conviccion que
permitan dar por solventada la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0232-21-9-19/01-CP-R-06 Recomendacion

La Entidad Fiscalizada debera considerar que, las reclasificaciones, actualizaciones y demas
modificaciones realizadas a los Estados Financieros, deberdn asentarse también en las Notas a los
Estados Financieros, de acuerdo a las normas, criterios y principios técnicos emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable, asi como los articulos 46 y 49 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y el Manual de Contabilidad Gubernamental, Capitulo VII, inciso i), considerando la
procedencia normativa de dichas modificaciones.

Fundamento Legal Aplicable:

Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores
de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad Gubernamental; asi como los articulos 16, 17, 18, 19, 33,
42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones
IV incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

5 Elemento(s) de Revision: Cuenta Publica.
Importe Observado: $24,970.83

Documentacién soporte:
Auditor Externo.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada proporciono:

Escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, sighado por el Director General del SOAPACS, periodo del
01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual presenté argumentos para dar
contestacion a la observacion en comento;

Aucxiliares de Cuentas del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, con saldo y/o movimientos
(de la cuenta: 1124-51 a la 1124-51-01) en cuatro (04) fojas utiles;

Pdéliza numero D00274 del 31 de diciembre de 2021, por concepto AJ.CP-2021/001 Complemento del
ingreso segun poliza 100423;

Oficio de observaciones, sin numero, de fecha 19 de noviembre de 2021, signado por la CPC Rosalia
Cerecedo Gonzéalez, en su carécter de Auditora Externa inscrita en el Padron de Auditores externos
Autorizados 2021 con nimero de registro ASE-041/21, en doce (12) fojas Utiles, mediante el cual se
remiten las observaciones advertidas del Segundo Periodo de Auditoria;

Escrito de fecha 19 de noviembre de 2021, signado por la CPC Rosalia Cerecedo Gonzalez, en su
caracter de Auditora Externa inscrita en el Padron de Auditores externos Autorizados 2021 con namero
de registro ASE-041/21, en seis (06) fojas utiles, mediante el cual presenta oficio de solventacién de
observaciones;
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Pdéliza nimero D00279 del 31 de diciembre de 2021, con concepto: AJ.CRFyOP/2021 Orden de
auditoria ASE/0232-91901/ORAU-21/DFM-2022 Ajuste por reclasificacion de pdliza DO0117 por registro
incorrecto de ingreso;

Pdéliza nimero D00280 del 31 de diciembre de 2021, con concepto: AJ.CRFyOP/2021 Orden de
auditoria  ASE/0232-91901/ORAU-21/DFM-2022  Ajuste  por reclasificacion de  poliza
D0008/D00090/D00115/D00141/D00173/D00198/D00229 por registro incorrecto de los intereses
bancarios;

Aucxiliares de Cuentas del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 con saldo y/o movimientos
(de la cuenta: 4300 a la 4399-001) en una (01) foja util;

Estado de Actividades del periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, en dos (02)
fojas utiles;

Estado Analitico de Ingresos del periodo del 01 de enero 2021 al 31 de diciembre de 2021, en una (01)
foja util, mediante el cual se describe el Estado Analitico de Ingresos por Fuente de Financiamiento.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Derivado de los Informes del Auditor Externo "C.P.C. Rosalia Cerecedo Gonzalez", se conocieron 02
Observaciones por un importe de $24,970.83 (veinticuatro mil novecientos setenta pesos 83/100 M.N.),
con estatus "En proceso de solventacion”, como se detalla a continuacion:

La cuenta productos de tipo corriente, Productos Derivados del Uso y Aprovechamiento de Bienes no
Sujetos a Régimen de Dominio Publico presenta un saldo negativo; por un monto de $29.17.

El estado de situacién financiera muestra una diferencia en la cuenta resultados del ejercicio
(ahorro/desahorro) con el estado de actividades; por un monto de $25,000.00.

TOTAL: $24,970.83

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presentd documentacion respecto de sus movimientos contables asi como los
estados analiticos de ingresos; sin embargo, dentro de la documentacién soporte signada por parte del
auditor externo no se encuentra solventada la observacién que en este punto nos ocupa; toda vez que
Unicamente se hace mencién a los Contratos de adquisiciones realizados por parte de la Entidad
Fiscalizada, siendo que la observacion es derivada de la diferencia en la cuenta resultados del ejercicio
(ahorro/desahorro). Por lo anterior, se desprende que, una vez examinada la documentacion presentada
por la Entidad Fiscalizada; la observacion no se encuentra solventada.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0232-21-9-19/01-CP-SA-01 Solicitud de aclaracion

La Entidad Fiscalizada debera realizar las gestiones correspondientes a fin de obtener la carta de
solventacion referente a las observaciones realizadas por el Auditor Externo, con el objeto de aclarar el

ejercicio del recurso en cantidad de $24,970.83 (Veinticuatro mil, novecientos setenta pesos 83/100
M.N.).
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4 fraccion Ill, 9, 33, fracciones IV, XV, 54 fracciones IX, fraccién d), 55, de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Il. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
AUDITORES EXTERNOS de los Términos de Referencia que deberan observar los Auditores Externos
para dictaminar los estados financieros, programaticos, contables y presupuestarios de las Entidades
Fiscalizadas, por el Ejercicio Fiscal 2021.

6 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.

Documentacién soporte:
Auditor Externo.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada proporcioné:

Escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director General del SOAPACS, periodo del
01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual presenté argumentos para dar
contestacion a la observacién en comento;

Programa presupuestario, presentado en la Auditoria Superior del Estado de Puebla el dia 03 de
septiembre de 2021, tal como se acredita con el recibo nimero 202131495; escrito de fecha 03 de
septiembre de 2021, signhado por el Director General, mediante el cual remite Programa Presupuestario,
asi como un disco; Programa presupuestario, consistente en cinco (05) fojas Utiles;

Pdliza nimero C00064 del 31 de agosto de 2021, por concepto: Recursos Fiscales-pago de suministros
de limpieza, cuidado y desinfeccién para el SOAPACS, consistente en dos (02) fojas utiles;

Reporte de Transferencia SPEI efectuada el dia 31 de agosto de 2021, por un importe de $6,669.80
consistente en una (01) foja util;

Requisicion con namero de folio 033-0821 de fecha 25 de agosto de 2021, consistente en una (01) foja
atil; Orden de compra nimero 032-0821 de fecha 24 de agosto de 2021, consistente en una (01) foja
util; Orden de pago de fecha 31 de agosto de 2021, nimero de folio 372, consiste en una (01) foja util;
factura con numero de folio fiscal 1B5AAC16-79AC-49BF-B869-5E184B8372FE de fecha 31 de agosto
de 2021; motivo del gasto; constancia de recepcidn de los materiales y/o servicios sin fecha, consistente
en una (01) foja util; copia simple de identificacién oficial;

Acta de la Décima Cuarta Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion del Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Chalchicomula de Sesma, de fecha cinco de febrero de
2021, en catorce (14) fojas Utiles.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Derivado de los Informes del Auditor Externo "C.P.C. Rosalia Cerecedo Gonzalez", se conocieron 03
Observaciones Administrativas pendientes de solventar, como se detalla a continuacion:

La Entidad Fiscalizada no considera en sus Programas Presupuestarios, objetivos y/o acciones que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres; sin monto.

La Entidad Fiscalizada no llevé a cabo acciones a fin de prevenir y/o mitigar la enfermedad del COVID-
19 provocada por el virus SARS-CoV-2; sin monto.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Comités de Participacion Ciudadana en la Planeacion del
Desarrollo de la Entidad Fiscalizada durante el ejercicio; sin monto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada present6 su programa presupuestario para solventar la observacion realizada
por parte del Auditor externo, la cual consiste en la integracion de objetivos y acciones que promuevan
la igualdad entre mujeres y hombres. Con relacién a la observacién encaminada a las acciones
realizadas por parte de la Entidad Fiscalizada a fin de prevenir y/o mitigar la enfermedad del COVID-19,
remitid la documentaciéon consistente en la adquisicion de cubrebocas, gel antibacterial, cajas de
guantes, litros de sanitizantes, mascarillas, etc.; no obstante, esta Entidad Fiscalizadora requiere la
constancia que emite el Auditor Externo mediante el cual se establezca que se tiene por solventada
dicha observacion. Ahora bien, por lo que hace a la observacion encaminada sobre contar con Comités
de Participacién Ciudadana en la Planeacion del Desarrollo de la Entidad Fiscalizada durante el
ejercicio; la Entidad describe que no cuenta con un Comité de Participacion Ciudadana toda vez que se
adhiere al del municipio de Chalchicomula de Sesma, asi también no emite un Plan de Desarrollo
Municipal, sin embargo en el Consejo de Administracion del Sistema Operador se cuenta con la
participacion ciudadana, remitiendo sesién de aprobacion del comité de la integracion de ciudadanos,
del mismo modo dentro de su escrito de fecha 11 de noviembre de 2022 hace mencién que se cuenta
con la constancia de solventacién de observaciones emitida por la C.P.C. Rosalia Cerecedo Gonzalez;
sin embargo, dentro de la documentacion presentada por parte de la Entidad Fiscalizadora no remite
dicho documento.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0232-21-9-19/01-CP-R-07 Recomendacién

La Entidad Fiscalizada debera realizar las gestiones correspondientes a fin de obtener la carta de
solventacién para aclarar o atender lo referente a las observaciones realizadas por el Auditor Externo.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4 fraccion Ill, 9, 33, fracciones IV, XV, 54 fracciones IX, fraccion d), 55, de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Il. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
AUDITORES EXTERNOS de los Términos de Referencia que deberan observar los Auditores Externos
para dictaminar los estados financieros, programaticos, contables y presupuestarios de las Entidades
Fiscalizadas, por el Ejercicio Fiscal 2021.

4.1.2 Ingresos
7 Elemento(s) de Revision: Ingresos

Importe Observado: $1,140,324.90
Estados de Cuenta Bancaria, Estados de Actividades y Analiticos de Ingresos.

Documentacién soporte:
Estado de Cuenta Bancario.
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Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remiti6 documentacién consistente en lo siguiente:

Escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director General del SOAPACS, periodo del
01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual presenté argumentos para dar
contestacion a la observacién en comento;

Pdlizas contables respecto a los Ingresos de Recursos Fiscales:

Péliza 100001, de fecha 12 de enero de 2021, por un importe de $105.00;
Poliza 100041, de fecha 10 de marzo de 2021, por un importe de $1,225.00;
Pdliza 100042, de fecha 11 de marzo de 2021, por un importe de $510.00;
Péliza 100043, de fecha 12 de marzo de 2021, por un importe de $304.00;
Péliza 100044, de fecha 16 de marzo de 2021, por un importe de $729.50;
Péliza 100045, de fecha 17 de marzo de 2021, por un importe de $75.01;
Péliza 100039, de fecha 08 de marzo de 2021, por un importe de $145.00;
Péliza 100033, de fecha 27 de febrero de 2021, por un importe de $40,710.96;
Pdliza 100004, de fecha 15 de enero de 2021, por un importe de $48,714.00;
Pdliza D00174, de fecha 31 de julio de 2021, por un importe de $229.18;
Pdliza E00003, de fecha 31 de enero de 2021, por un importe de $7,020.79;
Pdliza D00063, de fecha 31 de marzo de 2021, por un importe de $32,914.96;
Pdliza D00114, de fecha 31 de mayo de 2021, por un importe de $22,537.32;
Péliza D00144, de fecha 30 de junio de 2021, por un importe de $30,041.11

Asi también remitié la siguiente documentacion:

Aucxiliares de cuentas del 01/01/2021 al 31/12/2021.

Estado de Actividades del 01/01/2021 al 31/12/2021.

Estado analitico de ingresos del 01/01/2021 al 31/12/2021.

Pdliza de ingresos nimero 100190 de fecha del 08 de octubre del 2021 (Recursos Fiscales Ingresos).

Escrito signado por el Director General del SOAPACS, periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de
2021 (sic) dirigido al Auditor Especial de Cumplimiento Financiero de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, de fecha 11 de noviembre de 2022, en el cual sefiala que en atencion a la observacion, se
informé que la diferencia de $1,140,342.90 (Un millén ciento cuarenta mil trescientos cuarenta y dos
pesos 90/100M.N.), corresponde a la suma de los descuentos realizados en los cobros como ayudas
sociales, para lo cual se integra el monto observado (papel de trabajo por el monto y remite la Péliza de
ingresos 100190 del dia 08 de octubre de 2021 , en la que se observa cédmo se aplica la ayuda social.

En relacién a la informacion correspondiente a la Pdliza 100190 de fecha 8 de octubre de 2021; remitié
Comprobante universal de sucursales Deposito a cuenta, Concentrado de ingresos, Arqueo de caja,
concentrado de folios, recibos de cobro con nimeros 4240 A cancelado en original y copia, 4241 A,
4242 A, 4243 A, 4244 A con constancia de bonificacion e identificacion a nombre de un beneficiario,
4245 A con constancia de bonificacion e identificacion a nombre de un beneficiario, 4246 A, 4247 A,
4248 A con constancia de bonificacion e identificacion de un ciudadano, 4249 A con constancia de
bonificacion e identificacién del beneficiario, 4250 A; Contratos: 1806, 1043 con constancia de
bonificacion e identificacién a nombre de un beneficiario, todos y cada uno de los documentos con fecha
8 de octubre de 2021.
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Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Se observo que, el total de los depésitos es por la cantidad de $4,168,844.16, por lo que existe una
diferencia de entre los ingresos $5,309,169.06 segun los Estados de Actividades y Analitico de Ingresos
y los depositos a cuenta.

Del andlisis a los Estados de Cuenta, se observé que el total de los depdsitos es por la cantidad de
$4,168,844.16, por lo que existe una diferencia de entre los ingresos segun los Estados de Actividades
y Analitico de Ingresos Yy los depositos a cuenta (Bancos) por un monto de $1,140,324.90.

CUENTA NO. DEPOSITOS INTERESES
Enero $0.00 $0.00
Febrero $45,338.33 $1.57
Marzo $1,874,853.15 $228.15
Abril $204,178.37 $268.23
Mayo $303,237.74 $218.70
Junio $266,233.92 $209.00
Julio $222,219.84 $202.66
Agosto $252,087.02 $169.66
Septiembre $221,578.29 $99.31
Octubre $88,963.30

Noviembre $283,626.75

Diciembre $405,130.17

Total $4,168,844.16

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis a la informacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada para dar por solventada la
observacién establecida en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones preliminares, consistente
en recibos de cobro; se conocié que la Entidad Fiscalizada llevé a cabo descuentos en el pago de
servicios de agua y drenaje en cantidad de $2,740.50 (Dos mil setecientos cuarenta pesos 50/100 M.N.),
mediante los siguientes niumeros de recibos de cobro: 4240 A, 4241 A, 4242 A, 4243 A, 4244 A, 4245
A, 4246 A, 4247 A, 4248 A, 4249 A, 4250 A, FG00153, FG00154, FG00155.

La Entidad Fiscalizada Uunicamente aporté informacién que soporta la cantidad de $2,470.50 (Dos mil
cuatrocientos setenta pesos 50/100 M.N.) correspondiente a descuentos otorgados en los recibos de
cobro; por lo que este Ente Fiscalizador advierte que es omiso en remitir de manera detallada
informacion y documentacion suficiente con la que acredite la cantidad de $1,137,584.40 (Un mill6n,
ciento treinta y siete mil quinientos ochenta y cuatro pesos 40/100 M.N.) como se muestra a
continuacion:

Diferencia en ingresos: $1,140,324.90
Descuentos: $2,740.50
Servicios personales sin desvirtuar $1,137,584.40

En relacién a lo anterior y debido a que la Entidad Fiscalizada Unicamente aporté informacion que
soporta los descuentos otorgados con fecha 8 de octubre de 2021 por la cantidad de $2,470.50 (Dos
mil cuatrocientos setenta pesos 50/100 M.N.); por ende, este Ente Fiscalizador advierte que es omiso
en remitir de manera detallada informacién y documentacion suficiente con la que acredite el destino
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del ingreso en cantidad de: $1,137,584.40 (Un millon, ciento treinta y siete mil quinientos ochenta y
cuatro pesos 40/100 M.N.); en el mismo tenor, la Entidad Fiscalizada tampoco remiti6 la justificacion o
aclaracion de los motivos por los cuales no remite en su totalidad la documentacién comprobatoria
suficiente que acredite que, la diferencia de la cantidad de $1,137,584.40 (Un millén, ciento treinta y
siete mil quinientos ochenta y cuatro pesos 40/100 M.N.), corresponde a la suma de los descuentos
realizados en los cobros como ayudas sociales como lo sefialé en su escrito referido.

De lo expuesto, la Entidad Fiscalizada debera presentar un informe pormenorizado debidamente
fundado y motivado mediante el cual establezca las circunstancias de modo, tiempo y lugar que permitan
acreditar el destino de los ingresos en cantidad de $1,137,584.40 (Un millon, ciento treinta y siete mil
quinientos ochenta y cuatro pesos 40/100 M.N.), remitiendo debidamente certificada la documentacion
soporte de su dicho; que entre otra, resulte ser, la integracion del mayor auxiliar de Ingresos propios en
los cuales se refleje por mes los descuentos otorgados por servicio de agua, pélizas de Ingresos de
recursos fiscales; concentrado de ingresos, arqueo de caja, concentrado de folios, Comprobante de
pago, Constancia de bonificacién, INAPAM de quien solicita el descuento, de manera precisa y detallada
referente a cada dia. Por lo expuesto, este Ente Fiscalizador, no cuenta con los elementos de conviccién
suficientes que permitan dar por solventada la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0232-21-9-19/01-1-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Pudblica por un monto de $1,137,584.40
(Un millén ciento treinta y siete mil quinientos ochenta y cuatro pesos 40/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccion V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 84 y 85 fraccion V, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; articulo 29-A del Cédigo Fiscal Federal; numerales 2.7.1.21 y
2.7.1.24 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2021.

4.1.3 Egresos
8 Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales.

Importe Observado: $1,466,833.00
Capitulo 1000 "Servicios Personales"”

Documentacién soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacién por Objeto del Gasto (Capitulo
y Concepto)

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remiti6 documentacién consistente en escrito firmado por el Director General del
SOAPACS, periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), dirigido al Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, de fecha 11 de noviembre de
2022, asimismo la documentacion siguiente:
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Pdliza 103, Cheque numero 3543608 por un Importe de $ 61,637.89 del banco HSBC; Recibos de
némina siguientes: 344 por $12,000.06, 361 por $5,001.29;345 por $4,000.05; 348 por $4,000.05; 347
por $4,000.05; 349 por $3,000.05; 350 por $3,000.05; 359 por $3,000.05; 360 por $3,000.05; 353 por
$2,500.02; 352 por $2,201.41; 354 por $2,201.41; 355 por $2,201.41; 356 por $2,201.41; 357 por
$2,201.41; 358 por $2,201.41; 351 por $2,600.10.

Pdliza 104, Cheque nimero 106 con un Importe de $66,414.43 del banco HSBC; Recibos de némina
siguientes:1363 por $12,000.06; 170 por $5,001.29; 364 por $4,000.05; 367 por $4,000.05; 366 por
$4,000.05; 207 por $3,000.00; 160 por $3,000.05; 168 por $3,000.05; 169 por $3,000.05; 163 por
$2,500.02; 161 por $2,600.10; 162 por $2,201.41; 165 por $2,201.42; 164 por $2,201.42; 166 por
$2,201.41; 167 por $2,201.41; 171 por $2,201.41; 208 por $2,701.20;

Péliza 200, Cheque numero 120 por un importe de $ 66,414.43 del banco HSBC, Recibos de némina
Siguientes: 173 por $12,000.06, 174 por $5,001.29, 175 por $4,000.05, 178 por $4,000.05, 177 por
$4,000.05, 176 por $3,000.05, 179 por $3,000.05, 188 por $3,000.05, 181 por $2,600.10, 182 por
$2,500.02, 209 por $2,701.20, 210 por $2,201.40, 184 por $2,201.41, 185 por $2,201.41, 186 por
$2,201.41, 187 por $2,201.41.

Pdliza 201, Cheque ndmero 120 por un importe de $66,414.43 del banco HSBC; Recibo de némina
siguientes:189 por $12,000.06, 205 por $5,001.20, 190 por $4,000.05, 192 por $4,000.05, 191 por
$4,000.05, 193 por $3,000.05, 194 por $3,000.05, 204 por $3,000.05, 195 por $2,600.10, 197 por
$2,500.02, 200 por $2,201.41, 196 por $2,201.41, 198 por $2,201.41, 199 por $2,201.41, 201 por
$2,201.41, 203 por $2,201.41,Cheque nimero 106, con un importe de $66,414.43, Orden De pago 5-A
del 30/11/2021, Relacion de pagos de némina de la segunda quincena de noviembre. Transferencia
bancaria emitida de la Cuenta de la institucion bancaria HSBC, por un importe de $6,612.00 (Seis mil
seiscientos doce pesos 00/100 M.N.).

Descripcién de la(s) Observacion(es):
La Entidad Fiscalizada, respecto del Capitulo 1000 "Servicios Personales", erogd recursos, sin
proporcionar el soporte documental suficiente que ampare dichas operaciones.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula
de Sesma, Puebla, NO proporciond informacién comprobatoria relacionada con el capitulo 1000,
(Plantilla de Personal y pagos realizados por el concepto de némina, tabulador); por lo que, se considera
qgue el monto de $1,466,833.70, seglin el Estado Analitico del Estado del Presupuesto de Egresos
Clasificacion por Objeto del Gasto (COG), que erogé respecto de dicho Capitulo 1000, carece de la
informacion y documentacién soporte que acredite el correcto ejercicio de dicho recurso.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada para desvirtuar las observaciones
consignadas en Cédula de Resultados Finales y Observaciones preliminares, se observa que la Entidad
fiscalizada realizé el pago de ndminas quincenales de los meses de noviembre y diciembre de 2021 por
un importe total de $234,441.88 (Doscientos treinta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y un pesos
88/100 M.N), mediante las pélizas numero 103, 104, 200 y 201.
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En virtud de lo anterior y debido a que la Entidad Fiscalizada solo present6 informacién correspondiente
al pago de la némina quincenal de los meses de noviembre y diciembre de 2021 por un importe total de
$234,441.88 (Doscientos treinta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y un pesos 88/100 M.N), esta
Autoridad Fiscalizadora cuenta con elementos de convicciéon para solventar de manera parcial la
presente observacion, al tenor de lo siguiente:

Servicios personales Observados: $1,466,833.70
Servicios personales Desvirtuados: -$234,441.88
Servicios personales sin desvirtuar: $1,232,391.82

En conclusion, la Entidad Fiscalizada Unicamente aporté informacién que soporta el pago de némina en
cantidad de $234,441.88 (Doscientos treinta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y un pesos 88/100 M.N);
omitiendo presentar informacién y documentacién suficiente que permita acreditar el ejercicio del
recurso en cantidad de $1,232,391.82 (Un millén doscientos treinta y dos mil trescientos noventa y un
pesos 82/100 M.N.) consignado en la observacion del Capitulo 1000 "Servicios Personales". Por lo
expuesto, este Ente Fiscalizador, cuenta elementos de conviccion para dar por solventada de manera
parcial la presente observacion.

De lo expuesto, la Entidad Fiscalizada debera presentar un informe pormenorizado debidamente
fundado y motivado mediante el cual establezca las circunstancias de modo, tiempo y lugar que permitan
acreditar el ejercicio del recurso en cantidad de $1,232,391.82 82 (Un millén doscientos treinta y dos mil
trescientos noventa y un pesos 82/100 M.N.), remitiendo debidamente certificada la documentacion
soporte de su dicho; que entre otra, resulte ser la Plantilla de Personal, Tabulador de sueldos autorizado,
Tabulador de compensaciones al personal mandos medios y superiores, Nomina quincenal que
contenga todas las percepciones, deducciones y el total pagado de los meses de enero a diciembre de
2021, asi como demas pagos registrados en el capitulo servicios personales en formato Excel y pagos
realizados por el concepto de némina, tabulador.

Por lo expuesto, este Ente Fiscalizador, no cuenta con los elementos de conviccion suficientes que
permitan dar por solventada la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0232-21-9-19/01-E-P0O-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $1,232,391.12
(Un millén doscientos treinta y dos mil trescientos noventa y un pesos 12/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 84 y 85 fraccion V, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; articulo 29-A del Coédigo Fiscal Federal; numerales 2.7.1.21 y
2.7.1.24 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2021.

9 Elemento(s) de Revision: Egresos.

Importe Observado: $926,354.58
Capitulo 2000 "Materiales y Suministros"
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Documentacién soporte:
Auxiliar de cuentas.
Balanza de Comprobacion.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remiti6 documentacion consistente en escrito firmado por el Director General del
SOAPACS, periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), dirigido al Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el cual describe, entre
otras cuestiones, que en atencion a la observacién 3, se informa que por la suma de los contratos
realizados por la cantidad de $609,999.99 (Seiscientos nueve mil novecientos noventa y nueve pesos
99/100 M.N.), se remiten los procedimientos de adjudicacion correspondientes y aclarando que en el
punto 4 de los Dictamenes de Adjudicacion la urgencia, el resultado de no atender las necesidades,
conllevaria a que la ciudadania se inconformara por el servicio prestado incumpliendo con los pagos de
su servicio y causando costos adicionales para proporcionar el servicio, por tal motivo se realizaron las
Adjudicaciones Directas. Asi mismo, por la diferencia remiti® documentaciébn comprobatoria y
justificativa que ampara las adjudicaciones directas realizadas en el periodo.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
La Entidad Fiscalizada, respecto del Capitulo 2000 "Materiales y Suministros”, erogé recursos, sin
proporcionar el soporte documental suficiente que ampare dichas operaciones.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula
de Sesma, Puebla, reporté un total de 4 contratos celebrados por "Adjudicacién Directa", en materia de
Adquisiciones de Bienes, por un monto de $609,999.99; incumpliendo con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; toda vez que, los
montos rebasaron los limites marcados en la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el ejercicio
fiscal 2021 (Falta de Fundamentacién y Motivacién del Dictamen de Excepcion a la Licitacién Publica).

Pretendiendo fundar y motivar de conformidad con lo establecido por el articulo 20, fraccién Il, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, sin embargo:

1.No se justifica la urgencia

2.No acredita cual seria el resultado de no atender la necesidad.

3.No cuantifica cual seria el dafho de no realizar la contratacion inmediata.

4.Pretende sustentar en un caso de fuerza mayor (que fue previsible).

5.No justifica, ni acredita pérdidas o costos adicionales importantes, para el supuesto de no realizar la
contratacion inmediata.

6.No acredita que la necesidad de contratar, tenga por génesis casos fortuitos o de fuerza mayor, o que
existan condiciones extraordinarias o imprevisibles.

Por consecuencia, no acreditd el debido cumplimiento a los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado, establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como, en la Constituciéon Local y en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

En ese sentido, la Entidad Fiscalizada erogé recursos por un monto de $362,356.22, sin proporcionar
el soporte documental que amparara dichas operaciones, siendo las siguientes:
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Materiales de administracién, emisién de documentos y articulos oficiales: $125,588.50
Alimentos y utensilios: $39,572.46
Materiales y articulos de construccion y de reparacion: $57,524.87
Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio: $51,605.40
Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos: $42,670.32
Herramientas, refacciones y accesorios menores; $45,394.67
Total: $362,356.22

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

En relacion a los Dictdmenes de Excepcion a la Licitacion Publica correspondientes a los contratos
namero SOAPACS/ADJ-HICLO-01/2021, SOAPACS/ADJ-FERR-01/2021, SOAPACS/ADJ-
COM/002/2021, SOAPACS/ADJ-COM/001/2021, que se realizaron mediante el procedimiento de
"Adjudicacion Directa”, por un monto de $609,999.99 (Seiscientos nueve mil novecientos noventa y
nueve pesos 99/100 M.N.); los cuales, incumplieron desde inicio lo establecido en la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal; asi también la Entidad
Fiscalizada en su escrito mediante el cual da atencién a la observacién, hace alusion que remite los
procedimientos de adjudicacién correspondientes y que en el punto 4 de sus dictamenes se justifica la
urgencia de realizar sus procedimientos por adjudicacién directa, de lo anterior se advierte que del
analisis a la informacién y documentacion presentada por la Entidad Fiscalizadora, no se tiene por
solventada la presente observacion.

De acuerdo a lo manifestado por el Director General del SOAPACS, periodo del 01 de febrero al 29 de
octubre de 2021 (sic), se constatd que la Entidad Fiscalizada no cuenta con el soporte documental que
acredite el cumplimiento de los criterios de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez que
aseguren mejores condiciones para la Entidad , ademas de no justificar la urgencia de realizar sus
procedimientos por adjudicacién directa, ni acreditar que estos se encuentren debidamente fundados y
motivados en apego a la normatividad aplicable los Dictamenes de los Contratos en mencion.

Aunado a lo anterior, no cuenta con la documentacion legal y técnica respecto de cada dictamen, y
posterior adjudicacion de los contratos respectivos; asi también, se constaté que en el proceso de
adjudicacién no se acreditaron los criterios, que aseguraran las mejores condiciones para la Entidad,
derivado de que los dictamenes de adjudicacién elaborados por el Presidente del Comité de
Adjudicaciones del SOAPACS, no contiene la informacion necesaria para comprobar los citados criterios
de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez que sefiala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Estatal y Municipal.

Con relacion al criterio de "economia”, en cada uno de los dictamenes referidos y observados,
Unicamente se menciona que la persona moral y fisica con la cual se adjudicd, supuestamente se
considera la mejor condicién en precio, por sefialar que se ajusta a la disponibilidad presupuestal de la
Entidad Fiscalizada; sin embargo esa mencién no es suficiente para acreditar que se buscaron las
mejores condiciones para el Municipio, pues no hubo invitacién a otras empresas con actividades
relacionadas con los servicios a requerir, no se realiz6 estudio de mercado, ni un andlisis comparativo
de precios 0 cotizaciones que garantizaran las mejores condiciones de mercado, costo, calidad y
tiempo.

Con relacion a los criterios de "eficiencia y eficacia”, en cada uno de los respectivos dictamenes
observados, se limita a sefialar que la persona fisica 0 moral a contratar es seria y solvente, y que
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cumple con los requisitos de experiencia, capacidad econémica y administrativa, cuenta con la
disponibilidad inmediata y que ofrece llevar los servicios a cabo con la calidad y eficiencia que se le
requiere y en el menor tiempo; sin embargo, no relaciona ni adjunta a los Dictamenes los documentos
que asi lo acrediten, cuadros comparativos, estudios de mercado o cualquier otro, por lo que no fue
posible evaluar la experiencia, capacidad técnica, econdémica y financiera de las personas morales, por
ende, no fue posible considerar que su propuesta técnica sea la mas conveniente; asi mismo, no fue
posible el analisis de su informacién financiera.

En cuanto al criterio de "Imparcialidad”, en los dictamenes referidos y observados, se hace alusién que
no se otorga ventaja alguna, sin embargo lo asentado en los dictdmenes es retdrica, ya que no se
adjuntd la documentacion que asi lo acreditara, tampoco se hizo un estudio de mercado y mucho menos
un andlisis comparativo entre propuesta de diversos proveedores que garanticen las mejores
condiciones del mercado de costo, calidad y tiempo; tampoco se acredité su capacidad de respuesta
inmediata, su capacidad técnica, humana, financiera y su experiencia.

Respecto al criterio de "Honradez", en los dictimenes referidos y observados, menciona que las
adjudicaciones directas se realizan, sin favorecer a nadie en lo particular y en apego a marco juridico;
no obstante, no se adjunto a los dictamenes, elementos de conviccion para acreditar este criterio, por
el contrario, se pretende motivar los supuestos establecidos en la fraccion Il del articulo 20 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, sin efectuar estudio
de mercado y mucho menos un analisis comparativo de propuestas de diversos proveedores que
garantizaran las mejores condiciones de mercado, de costo calidad y tiempo.

Por lo anteriormente expuesto, la Entidad Fiscalizada realiz6 actos para la asignacion de recursos en
contraposicion a la normativa en el Proceso de Adjudicacion; al omitir acreditar debidamente los criterios
de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para
el Municipio, establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Constitucion Local y en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

Ahora bien, en relacién a la erogacion del recurso que la Entidad Fiscalizada ejercié por el monto de
$362,356.22 (Trescientos sesenta y dos mil trescientos cincuenta y seis pesos 22/100 M.N.), no
proporciona el soporte documental suficiente que ampare dichas operaciones; toda vez que la Entidad
Fiscalizada unicamente remitié informacién y documentacién correspondiente a pélizas contables
correspondientes del capitulo 2000; Expediente digitales, mismos que contienen; contrato, solicitud
presupuestal, asignacion presupuestal, dictamen de excepcién; asi también relacion que sefala las
Pdlizas contables correspondientes al capitulo 2000 de los contratos nimeros SOAPACS/ADJ-HICLO-
01/2021, SOAPACS/ADJ-FERR-01/2021, SOAPACS/ADJ-COM-002/2021 y SOAPACS/ADJ-COM-
001/202; documento Excel con la integracion de Polizas de Materiales del periodo comprendido del 01
de febrero al 29 de octubre del 2021 y Auxiliares de cuentas del 01/01/2021 al 31/12/2021.

Derivado de lo anteriormente citado, se advierte que la documentacion enviada por la Entidad no
acredita la erogacion del recurso por el monto de $362,356.22 (Trescientos sesenta y dos mil trescientos
cincuentay seis pesos 22/100 M.N.); esto es, a través de compras directas o mediante un procedimiento
de adjudicacion, por lo que debié remitir el soporte documental suficiente que acreditara dichas
operaciones, asi también acta entrega recepcion de prestacion de servicios, la documentacién que
acredite la recepcion a entera satisfaccion de los bienes y/o servicios contratados, mecanismos de
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control interno, a fin de constatar el total cumplimiento de derechos y obligaciones derivados de los
servicios contratados.

Por lo expuesto, este Ente Fiscalizador, no cuenta con los elementos de conviccién suficientes que
permitan dar por solventada la presente observacion; razén de lo anterior la Entidad Fiscalizada debera
remitir debidamente certificada la documentacién soporte de su dicho; que entre otras cuestiones,
resulte ser un informe pormenorizado debidamente fundado y motivado, mediante el cual establezca las
circunstancias por las cuales los expedientes de Adjudicacién carecen de la documentacién
comprobatoria sobre los procesos de "Planeacion, Programacion y Presupuestacion de la Adquisicion”,
asi como de "Contratacion”. Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera implementar mecanismos de
control, que permitan vigilar la correcta integracién de los expedientes unitarios de Adquisicion, a fin de
gue estos cumplan con los requisitos sefialados en la normativa aplicale en la materia; en consecuencia,
resulten suficientes para constatar que el procedimiento se realizé de manera transparente.

Asi también, la Entidad Fiscalizada debera presentar informacion y documentacion suficiente que
permita acreditar el ejercicio del recurso en cantidad de $362,356.22 (Trescientos sesenta y dos mil
trescientos cincuenta y seis pesos 22/100 M.N.), adjuntando informacién y documentacion suficiente,
debidamente certificada que soporte de su dicho.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0232-21-9-19/01-E-PO-03 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $926,354.58
(Novecientos veintiseis mil trescientos cincuenta y cuatro pesos 58/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 15, 16, 17, 20, 21, 22, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla; 51 de la Ley de Egresos del Estado de
Puebla, para el ejercicio fiscal 2021.

10 Elemento(s) de Revision: Servicios Generales.

Importe Observado: $1,354,769.40
Capitulo 3000 "Servicios Generales"

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacion.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remiti6 documentacion consistente en escrito firmado por el Director General del
SOAPACS, periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), dirigido al Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, de fecha 11 de noviembre del
2022, mediante el cual sefiala entre otras cuestiones, que en atencién a la observacién 4, informa que
por la suma de los contratos de adjudicacion correspondientes y aclarando que en el punto 4 de los
Dictdimenes de Adjudicacion se aclara la urgencia, el resultado de no atender las necesidades,

HMA/JMGR/JAAC
Pagina 27 de 56 IF-UIl-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

conllevaria a que la ciudadania se inconformara por el servicio prestado incumpliendo con los pagos de
su servicio y causando costos.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
La Entidad Fiscalizada, respecto de Capitulo 3000 "Servicios Generales", erogd recursos, sin
proporcionar el soporte documental suficiente que ampare dichas operaciones.

La Entidad Fiscalizada, respecto del Capitulo 3000 "Servicios Generales", erogd recursos por la
cantidad de $1,354,769.40, sin proporcionar el soporte documental suficiente que ampare dichas
operaciones, reportando un total de 9 contratos celebrados mediante "Adjudicacién Directa" por un
monto de $ 785,289.32.

Asi también, la Entidad Fiscalizada erog6 recursos por una cantidad de $ 578,089.95, sin proporcionar
el soporte documental que ampare dichas operaciones, respecto de los siguientes conceptos:

Servicios Basicos: $ 25,250.00
Servicios de Arrendamiento: $16,015.4
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios: $191,249.04
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales: $4,330.12
Servicios de Instalacion, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion: $8,609.86
Servicios de Comunicacién Social y Publicidad: $4,379.31
Servicios de Traslado y Viaticos: $86,689.03
Otros Servicios Generales: $250,177.00
Total: $578,089.95

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

En relaciéon a que la Entidad Fiscalizada, respecto al capitulo 3000 "Servicios Generales", erogé
recursos por la cantidad de $1,354,769.40 (Un millén trescientos cincuenta y cuatro mil setecientos
sesenta y nueve pesos 40/100 M.N.), sin proporcionar el soporte documental suficiente que ampare
dichas operaciones, reportando un total de 9 contratos celebrados mediante "Adjudicacién Directa" por
un monto de $ 785,289.32 (Setecientos ochenta y cinco mil doscientos ochenta y nueve pesos 32/100
M.N.).

Con respecto a los 9 contratos realizados mediante el procedimiento de adjudicacién directa; asi como
del andlisis y revision de los dos expedientes digitales que remitié la Entidad Fiscalizadora, omitiendo
presentar informacién y documentacién suficiente como son las facturas, forma de pago, entregables,
documentacién que haga constar, la prestacién del bien o servicio contratado, cabe mencionar que
Unicamente remitio 2 expedientes con los contratos nimero SOAPACS/ADJ/ASESORIA-01/01/2021 y
SOAPACS/ADJ/MANPRO- 01/2021, sin remitir mayor soporte documental en relacién a los demas
contratos observados.

Respecto a la erogacion de recursos por una cantidad de $578,089.95 (Quinientos setenta y ocho mil
ochenta y nueve pesos 95/100 M.N.), sin el soporte documental que ampare dichas operaciones; la
Entidad Fiscalizada U(nicamente aportd la informacion correspondiente a poélizas contables
correspondientes del capitulo 3000; Expediente digital que contiene: contrato, solicitud presupuestal,
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asignacion presupuestal, dictamen de excepcion; Relacién que sefiala las Pdlizas contables
correspondientes al capitulo 3000 de los contratos SOAPACS/ADJ/ASESORIA-01/01/2021 y
SOAPACS/ADJ/MANPRO- 01/2021; archivo Excel con la integracion de Pdlizas de Materiales del
periodo comprendido del 01 de febrero al 29 de octubre del 2021 y Auxiliares de cuentas del 01/01/2021
al 31/12/202;por lo que este Ente Fiscalizador advierte que es omiso en remitir de manera detallada
informacioén y documentacion suficiente con la que acredite la erogacion de recursos por una cantidad
de $578,089.95 (Quinientos setenta y ocho mil ochenta y nueve pesos 95/100 M.N.), toda vez que no
remitio la documentacion que avale el total observado de los bienes erogados en relacién al capitulo
3000 como son; el requerimiento del bien, entradas y salidas de almacén de los bienes adquiridos.

Por lo expuesto, este Ente Fiscalizador, no cuenta con los elementos de conviccion suficientes que
permitan dar por solventada la presente observacion; razén de lo anterior la Entidad Fiscalizada debera
remitir debidamente certificada la documentacién soporte de su dicho; que entre otras cuestiones,
resulte ser un informe pormenorizado debidamente fundado y motivado, mediante el cual establezca las
circunstancias por las cuales los expedientes de Adjudicacién carecen de la documentacion
comprobatoria sobre los procesos de "Planeacion, Programacion y Presupuestacion de la Adquisicion”,
asi como de "Contratacion”. Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera implementar mecanismos de
control, que permitan vigilar la correcta integracién de los expedientes unitarios de Adquisicion, a fin de
gue estos cumplan con los requisitos sefialados en la normativa aplicale en la materia; en consecuencia,
resulten suficientes para constatar que el procedimiento se realiz6 de manera transparente.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0232-21-9-19/01-E-PO-04 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $1,354,769.40
(Un millén trescientos cincuenta y cuatro mil setecientos sesenta y nueve pesos 40/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccion V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 15, 16, 17, 20, 21, 22, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla; 51 de la Ley de Egresos del Estado de
Puebla, para el ejercicio fiscal 2021.

11 Elemento(s) de Revisién: Servicios Generales.

Importe Observado: $8,609.86
Capitulo 3000 "Servicios Generales"

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacion.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada proporcioné un escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director
General del SOAPACS periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual
presenté argumentos para dar contestacion a la observacion en comento, en dos (02) fojas utiles; asi
también presentd 7 expedientes de contratos de adjudicacion, como se enlistan:
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1.Contrato nimero SOAPACS/ADJ/001/2021, en 76 (setenta y seis) fojas Utiles.
2.Contrato nimero SOAPACS/ADJ/002/2021, en 69 (sesenta y nueve) fojas (tiles.
3.Contrato nimero SOAPACS/ADJ/003/2021, en 71 (setenta y un) fojas Utiles.
4.Contrato nimero SOAPACS/ADJ/004/2021, en 68 (sesenta y ocho) fojas utiles.
5.Contrato nimero SOAPACS/ADJ/005/2021, en 77 (setenta y siete) fojas Utiles.
6.Contrato nimero SOAPACS/ADJ/006/2021, en 71 (setenta y un) fojas Utiles.
7.Contrato nimero SOAPACS/ADJ/007/2021, en 68 (sesenta y ocho) fojas utiles.

De igual forma la Entidad Fiscalizada entreg®:

Balanza de comprobacion del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, cuentas con saldos y
movimientos acumulado (de la cuenta: 1000 a la 9000), en siete (07) fojas utiles, mediante el cual se
observa en la cuenta 5135 "Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion" un
saldo actual deudor por un monto de $513,199.45 (Quinientos trece mil ciento noventa y nueve pesos
45/100 M.N.); Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, clasificacion por objeto del
gasto (capitulo y concepto), por el periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, en tres
(03) fojas dtiles, reflejando en el concepto de "Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y
Conservacion", en el apartado de "Devengado” se observa un monto de $513,199.45 (Quinientos trece
mil ciento noventa y nueve pesos 45/100 M.N.), asi como en el apartado "Pagado” un monto de
$513,199.45 (Quinientos trece mil ciento noventa y nueve pesos 45/100 M.N.);

Estado del ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento-Proyecto/Proceso- Unidad
Administrativa al 31 de diciembre de 2021, en cuatro (04) fojas Utiles, dentro del objeto del gasto
"Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion", se muestra un monto Ejercido
de $513,199.45 (Quinientos trece mil ciento noventa y nueve pesos 45/100 M.N.) y Pagado por la
cantidad de $513,199.45 (Quinientos trece mil ciento noventa y nueve pesos 45/100 M.N.).
Descripcién de la(s) Observacion(es):

En el concepto Servicios de Instalacién, Reparaciéon, Mantenimiento y Conservacion, segun analisis a
las balanzas de comprobaciones, se ejercio un monto de $ 513,199.45, y se tiene un monto contratado
y pagado de $521,809.31, por lo que hay una diferencia de $ 8,609.86, no reportada en Balanza.

En ese el concepto de Servicios de Instalacion, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion, derivado
del andlisis a las balanzas de comprobaciones, se ejercié un monto de $513,199.45, y se tiene un monto
contratado y pagado de $521,809.31, por lo que hay una diferencia de $8,609.86.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Derivado del escrito presentado por parte de la Entidad Fiscalizada, mediante el cual, sefiala entre otras
cuestiones, la presentacion de las pdlizas del registro contable, con su debida documentacién
comprobatoria y justificativa por la cantidad observada; Unicamente fueron presentados los expedientes
de los siete contratos que se enlistaron anteriormente; demostrando la totalidad del monto contratado
por la cantidad de $521,809.31 (Quinientos veintiin mil ochocientos nueve pesos 31/100 M.N.); ahora
bien, del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos se puede observar la cantidad
pagada por el monto de $513,199.45 (Quinientos trece mil ciento noventa y nueve pesos 45/100 M.N.)
por concepto de "Servicios de Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion”; en el mismo
tenor, de la Balanza de Comprobacion, en el apartado de "Servicios de Instalacion, Reparacion,
Mantenimiento y Conservacién" el saldo deudor es por la cantidad de $513,199.45 (Quinientos trece mil
ciento noventa y nueve pesos 45/100 M.N.); asi mismo, en el Estado del Ejercicio del presupuesto por
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Fuente de Financiamiento, dentro del objeto del gasto "3500 Servicios de Instalacion, Reparacion,
Mantenimiento y Conservacion" el monto Ejercido es por la cantidad de $513,199.45 (Quinientos trece
mil ciento noventa y nueve pesos 45/100 M.N.) y la cantidad Pagada, el monto es de $513,199.45
(Quinientos trece mil ciento noventa y nueve pesos 45/100 M.N.).

Por lo expuesto, este Ente Fiscalizador, no cuenta con los elementos de conviccion suficientes que
permitan dar por solventada la presente observacion; razén de lo anterior, la Entidad Fiscalizada debera
presentar un informe pormenorizado debidamente fundado y motivado mediante el cual establezca las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que permitan acreditar la erogacién del recurso por la cantidad
de $8,609.86 (ocho mil seiscientos nueve pesos 86/100 M.N.); asi también debera remitir debidamente
certificada la documentacién soporte de su dicho.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0232-21-9-19/01-E-PO-05 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $8,609.86
(Ocho mil seiscientos nueve pesos 86/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 15, 16, 17, 20, 21, 22, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla; 51 de la Ley de Egresos del Estado de
Puebla, para el ejercicio fiscal 2021.

12 Elemento(s) de Revisidn: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.

Importe Observado: $1,048,099.31
Capitulo 4000 "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas"

Documentacion soporte:
Balanza de comprobacion.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada proporcion6 un escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director
General del SOAPACS periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), en el cual sefiala que
en atencién a esta observacion se remite la integracion del monto observado, asi como las pélizas del
registro contable con su debida documentacién comprobatoria y justificativa:

1.Pdliza de Ingresos de los meses de: enero de la 01 a la 14, febrero de la 15 a la 33, marzo de la 34 a
la 55, abril de la 56 a la 92, mayo de la 79 a la 98, junio de la 99 a la 123, Julio de la 124 a la 146, agosto
de la 148 a la 171, septiembre de la 172 a la 186 y poéliza C00075, octubre poéliza 100187 a la 100190,
poéliza C00079, poliza D00236, pdliza 100193, poliza 100194;

2.Formatos "Montos pagados por ayudas y subsidios" correspondientes al ler. Trimestre de 2021, 2do.
Trimestre de 2021, 3er trimestre de 2021 y por el periodo del 01 de octubre al 29 de octubre de 2021;
3.Auxiliar de la Cuentas 5241-4411 Ayudas sociales a personas, del 01/ene./2021 al 31/dic./2021;
4.Archivo Excel denominado "transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas".
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Descripcién de la(s) Observacion(es):
El ente fiscalizado erog6 recursos en el capitulo 4000, por la cantidad de $1,048,099.31, sin proporcionar
el soporte documental que ampare dichas operaciones.

De acuerdo a las Balanzas de Comprobaciones de los meses de enero a diciembre de 2021, se observd
gue se registra erogaciones en el capitulo 4000, sin que se haya remitido documentacion soporte.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada present6 escrito sin nimero signado por el Director General del SOAPACS
periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), en el que manifiesta que remite la informacién
y documentacion en relacién a la observacién e importe citados. Cabe mencionar que la informacion se
presentd en formato digital.

Derivado del andlisis a la informacion enviada por la Entidad Fiscalizada, en especifico a la partida 4411
"Ayudas sociales a personas" se realiz6 la erogacién por el monto de $1,048,099.31 (Un millén cuarenta
y ocho mil noventa y nueve pesos 31/100 M.N.); mediante la cual remitié la siguiente informacion: pélizas
contables, de los meses de: enero a octubre de 2021, identificadas bajo los folios del 01 a la 14 (enero),
de la 15 a la 33 (febrero), de la 34 a la 55 (marzo), de la 56 a la 92 (abril), de la 79 a la 98 (mayo), de la
99 a la 123 (junio), de la 124 a la 146 (julio), de la 148 a la 171 (agosto), de la 172 a la 186 y C00075
(septiembre), de la 100187 a la 100197 (octubre); en correlacion a los formatos identificados como
"Montos pagados por ayudas y subsidios” que establece el Consejo de Armonizacion Contable
(CONAC), mismo que hace referencia al beneficiario, sector al que pertenece asi como el monto
otorgado; en concatenacién de la informacién y documentacion soporte al Auxiliar de la Cuentas 5241-
4411 Ayudas sociales a personas, del 01/ene./2021 al 31/dic./2021; dicha documentacion sustenta el
concepto del gasto y monto observado.

Por lo expuesto, este Ente Fiscalizador, cuenta con los elementos de conviccidn suficientes que
permitan dar por solventada la presente observacion; toda vez que la Entidad Fiscalizada remitié la
informacién y documentacién que ampara y justifica erogaciones en el capitulo "4000".

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccion V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 77 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla; 3, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, y 67 parrafo tercero de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

13 Elemento(s) de Revision: Egresos.

Documentacion soporte:
Proceso de adjudicacion.
Contrato.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada proporcioné un escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director
General del SOAPACS, periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual sefiala,
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entre otras cuestiones, que en atencién a los contratos observados, por el monto de $609,999.99
(Seiscientos nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.) referente al capitulo 2000, la
documentacion que acredita el monto total pagado, asi como las pdlizas del registro se remiten en la
contestacion a la observacion nimero 3 y en atencién a los contratos observados, por el monto de
$785,289.32 (Setecientos ochenta y cinco mil doscientos ochenta y nueve pesos 32/100 M.N.) referente
al capitulo 3000, la documentacion que acredita el monto total pagado, asi como las pdélizas del registro
se remiten en la contestacion a la observacién niumero 4

En relacion a los contratos observados correspondientes al capitulo 2000, la Entidad Fiscalizada remitié
lo siguiente:

Pdliza C00102, Pdliza C00107, Pdliza C00109, Pdliza C00118, Pdliza C00119. Pdliza C00120, Pdliza
C00109, Poliza C00111, Poliza C00113, Poliza C00114, Pdliza C00115, Pdliza C00116, Péliza, C00121,
Polizal28, Péliza 129, Pdéliza C00130, Pdliza C00150, Pdliza C00151, Pdliza C00152, Pdliza C00153,
Pdliza C00157, Pdliza 158, Pdliza C00161, Pdliza C00169, Pdliza C00183, Pdliza C00184, Pdliza
C00185, Pdliza C00193, Poliza C00194, Pdliza C00195, Pdliza C00196, Péliza C00196, Pdliza C00197,
Pdliza C00198, Pdliza C00202, Pdéliza C00203, Pdliza C00204, Pdliza C00205, Pdliza C00207, Pdliza
C00208, Pdliza C00209, Pdliza C00211, Pdliza C00218, Pdliza C00223, Poliza C00224, Péliza C00225,
Pdliza C00226, Pdliza C00227, Pdéliza C00228, Pdliza C00229, Pdliza C00230, Pdliza C00231, Pdliza
C00232, Pdliza C00233, Pdliza C00234, Pdliza C00237, Péliza C00241, Pdliza C00242, Péliza C00243,
Pdliza C00244, Pdliza C00245, Pdliza C00247, Pdliza E00110, Pdliza C00098, Pdliza C00099, Pdliza
C00106, Pdliza C00170, Pdliza C00171, Pdlizas del C00172 al C00179, Pdlizas del C00212 al C00210,
Pdlizas del C00213 al C00217, Pélizas del C00122 al C00127, Pélizas del C00219 al C00222 y Pdliza
E00107. (Solicitud de suficiencia presupuestal, autorizacion de suficiencia presupuestal, factura, escrito
de comision, identificacion oficial del comisionado, requisiciébn de gastos, autorizacion de gastos,
recepcion de gastos y evidencia fotografica).

Pdlizas contables del capitulo 2000.

Expediente que contiene; Contrato No SOAPACS/ADJ-HICLO-01/2021, Solicitud presupuestal,
asignacion presupuestal, dictamen de excepcion.

Expediente que contiene; Contrato No SOAPACS/ADJ-FERR-01/2021, Solicitud presupuestal,
asignacion presupuestal, dictamen de excepcién

Expediente que contiene; Contrato No SOAPACS/ADJ-COM-002/2021, Solicitud presupuestal,
asignacion presupuestal, dictamen de excepcion.

Expediente que contiene; Contrato No SOAPACS/ADJ-COM-001/2021, Solicitud presupuestal,
asignacion presupuestal, dictamen de excepcion.

Relacién que sefiala las Pdlizas contables correspondientes al capitulo 2000 de los contratos nimero
SOAPACS/ADJ-HICLO-01/2021, SOAPACS/ADJ-FERR-01/2021, SOAPACS/ADJ-COM-002/2021 y
SOAPACS/ADJ-COM-001/2021

Excel con la integracion de Pdélizas de Materiales del periodo comprendido del 01 de febrero al 29 de
octubre del 2021

Auxiliares de cuentas del 01/01/2021 al 31/12/2021.

En relacion a los contratos observados correspondientes al capitulo 3000, la Entidad Fiscalizada remitio
lo siguiente:

Péliza C00100, Poliza C00101, Pdlizas del C00109 al C00120, Pdliza C00110, Pdliza C00154, Poliza
C00155, Péliza C00156, Poéliza C00159, Poliza C00160, Pdliza C00168, Pdliza C00186, Pdéliza C00187,
Péliza C00188, Poliza C00189, Pdliza C00190, Pdliza C00191, Pdliza C00192, Pdliza C00199, Pdliza
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C00206, Pdliza C00236, Pdliza C00238, Pdliza C00239, Pdliza C00253, Pdliza C00254, Pdliza C00098,
Pdliza C00099, Pdliza C00106, Poliza C00170, Pdliza C00171, Pdlizas del C00172 al C00179, Pdlizas
del C00213 al C00217, Pdlizas del C00122 al C00127 y Pdlizas del C00219 al C00222, (Solicitud de
suficiencia presupuestal, autorizacion de suficiencia presupuestal, factura, escrito de comision,
identificacién oficial , requisicion de gastos, autorizacién de gastos, recepcion de gastos y evidencia
fotogréfica).

Pdlizas contables del capitulo 3000.

Expediente que contiene; Contrato No SOAPACS/ADJ-ASESORIA-01/2021, Solicitud presupuestal,
asignacion presupuestal, dictamen de excepcion.

Expediente que contiene; Contrato No SOAPACS/ADJ-MANPRO-01/2021, Solicitud presupuestal,
asignacion presupuestal, dictamen de excepcion.

Relaciéon que sefiala las Pdlizas contables correspondientes al capitulo 3000 de los contratos niumero
SOAPACS/ADJ-ASESORIA-01/2021 y SOAPACS/ADJ-MANPRO-01/2021.

Excel con la integracion de Polizas de Servicios Generales.

Aucxiliares de cuentas del 01/01/2021 al 31/12/2021.

Balanza de comprobacion del 01/01/2021 al 31/12/2021.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
De la revision al proceso adjudicatario, de contratacion, pago y entregables, la entidad fiscalizada carece
de integracion documental, para la justificacién de los mismos.

A fin de constatar el apego a lo establecido a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, en su proceso adjudicatario y comprobar que los recursos publicos
utilizados para el pago se realizaron con base al cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
aplicables; asi como, verificar el uso y destino de las adquisiciones de bienes y servicios, como se
observa a continuacioén:

Respecto al Capitulo 2000:

Contrato signado con el proveedor "Combustibles Grupo PC, S.A. de C.V", con el objeto de "Suministro
de gasolina para el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula
de Sesma, Puebla"; por un monto de $ 99,999.99 (Noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve
pesos 99/100 M.N.); con las siguientes observaciones: El expediente digital no cuenta con la
documentacién que acredite el monto total pagado del contrato (facturas), asi como, el entregable
"Reporte de la cantidad que se facturé".

Contrato abierto signado con el proveedor "Combustibles Grupo PC, S.A. de C.V", con el objeto de
"Suministro de diésel para el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma, Puebla"”; por un monto de $240,000.00 (Doscientos cuarenta mil pesos
00/100 M.N.) con las siguientes observaciones: El expediente digital no cuenta con la documentacién
gue acredite el monto total pagado del contrato (facturas), asi como el entregable "Reporte de la
cantidad que se facturd".

Contrato abierto signado con el proveedor, el C. José Dagoberto Campos Martinez; con el objeto de
"Suministro materiales de ferreteria" por un monto de $70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M.N.); con
las siguientes observaciones: El expediente digital no cuenta con la documentacion que acredite el
monto total pagado del contrato (facturas), asi como el documento que haga contar la recepcién a entera
satisfaccion.
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Contrato abierto signado con el proveedor, la C. Susana Rodriguez Lopez, con el objeto de "Suministro
de hipoclorito de sodio para el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma, Puebla”; por un monto de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.);
con las siguientes observaciones: El expediente digital no cuenta con la documentacién que acredite el
monto total pagado del contrato (facturas), asi como el documento que haga contar la recepcion a entera
satisfaccion.

De lo anterior se desprende un total de $609,999.99 (Seiscientos nueve mil novecientos noventay nueve
pesos 99/100 M.N.) contratado.

Con relacion al Capitulo 3000:

Contrato signado con el proveedor "Servicio Electromecanico de Puebla, S.A. de C.V."; que tiene por
objeto "Mantenimiento y reparacion general de bomba sumergible, ubicada en carretera federal Cd
Serdéan tlac km 64, Chalchicomula de Sema, Puebla”, por un monto de $98,417.88 (Noventa y ocho mil
cuatrocientos diecisiete pesos 88/100 M.N.); con las siguientes observaciones: El contrato tiene mal
calculado el IVA, por lo tanto, existe una diferencia en el total de $160.00 (Ciento sesenta pesos 00/100
M.N.).

Los Contratos signados con el proveedor "Servicio Electromecanico de Puebla, S.A. de C.V."; se tienen
los siguientes:

Videograbacién de pozo profundo para analizar los posibles mantenimientos, pozo eta ubicado en Av.
5 poniente barrio de San Juan, Cd. Serdan, Puebla, por un monto de $9,280.00 (Nueve mil doscientos
ochenta pesos 00/100 M.N.)

Reparacién general de bomba sumergible, pozo esta ubicada en Av. 5 poniente, barrio de San Juan,
Chalchicomula de Sesma, Puebla; por un monto de $76,328.00 (Setenta y seis mil trescientos veintiocho
pesos 00/100 M.N.).

Rehabilitacion de pozo profundo y camisa de enfriamiento para bomba sumergible, ubicada en Av. 5
poniente, barrio de San Juan, Chalchicomula de Sesma, Puebla; por un monto de $79,460.00 (Setenta
y nueve mil cuatrocientos sesenta pesos 00/100 M.N.).

Suministros eléctricos para tablero arrancador de los chopos, ubicado en carretera El Seco-Serdan 062,
Chalchicomula de Sesma, Puebla; por un monto de $ 130,925.55 (Ciento treinta mil novecientos
veinticinco pesos 55/100 M.N.).

Mantenimiento y reparacion de bomba sumergible de pozo denominado los chopos, ubicado en
carretera El Seco-Serdan 062, Chalchicomula, Puebla; por un monto de $92,394.00 (Noventa y dos mil
trescientos noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.).

Reparacién y embobinado de motor sumergible, del pozo denominado Parque Industrial, ubicado en
carretera federal Cd. Serdan tlac km 64, Chalchicomula de Sesma, Puebla; por un monto de $35,003.88
(Treinta y cinco mil tres pesos 88/100 M.N.).

De los contratos descritos anteriormente se desprenden las siguientes observaciones: el Dictamen de
Adjudicacion Directa no cumple con los criterios establecidos en Ley; asi como el Proveedor es
recurrente.

Contrato sighado con el proveedor, el C. José Manuel Flores Garcia, con el objeto de "Asesoria contable
y asesoria para la entrega de documentacién e informacion para el acto de entrega recepcion del
Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, Puebla”;
por un monto de $92,600.00 (Noventa y dos mil seiscientos pesos 00/100 M.N.); con las siguientes
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observaciones: el expediente digital no cuenta con la documentacion que acredite el monto total pagado
del contrato (facturas); asi como, el documento que haga constar la prestacion del bien o servicio
contratado.

Contrato signado con el proveedor "ADHERA, S.A. de C.V."; que tiene por objeto "Actualizacion de
manual de procedimientos y asesoria gubernamental para el Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, Puebla"; por un monto de $170,880.00 (Ciento
setenta mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.); con las siguientes observaciones: el monto del
contrato fue por un monto de $93,000.00 (Noventa y tres mil pesos 00/100 M.N.) con un L.V.A de
$14,880.00 (Catorce mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.), dando un total de $107,880.00
(Ciento siete mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.), sin embargo, el contrato establece que el
monto total a pagar es de $170,880.00 (Ciento setenta mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.); asi
también el expediente digital no cuenta con la documentacion que acredite el monto total pagado del
contrato (facturas); asi como, el documento que haga constar la prestacion del bien o servicio
contratado.

De lo anterior se desprende un total de $785,289.32 (Setecientos ochenta y cinco mil doscientos ochenta
y nueve pesos 32/100 M.N.)

Incumpliendo con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, toda vez que los montos rebasan los limites marcados en la Ley de egresos del Estado de
Puebla para 2021 (FALTA DE FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DEL DICTAMEN DE EXCEPCION
A LA LICITACION PUBLICA).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada unicamente aporté informacién que soporta el monto total pagado
correspondiente al capitulo 2000 y 3000 de los procedimientos de adjudicacion que se llevaron a cabo;
sin embargo, este Ente Fiscalizador advierte que es omiso en remitir de manera detallada informacién
y documentacién suficiente con la gue acredite la integracion de sus expedientes; mediante la cual se
comprobara que los procedimientos de adjudicacion apegados a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

En razén de lo anterior, se constatd que la Entidad Fiscalizada no conserva en forma ordena y
sistematica toda la informacién comprobatoria de los actos y contratos que llevé a cabo, tal como lo
sefiala el articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Estatal
y Municipal; asi también se advierte la falta de informacion y documentacién para acreditar que la
prestacion del bien o servicio contratado se llevé en apego a la normatividad aplicable en la materia; asi
mismo la Entidad Fiscalizada no acredit6 la materialidad del recurso ejercido en los procedimientos de
adjudicacion.

Por lo expuesto, este Ente Fiscalizador, no cuenta con los elementos de conviccién suficientes que
permitan dar por solventada la presente observacion; razén de lo anterior la Entidad Fiscalizada debera
remitir debidamente certificada la documentacion soporte de su dicho; que entre otras cuestiones,
resulte ser un informe pormenorizado debidamente fundado y motivado, mediante el cual establezca las
circunstancias por las cuales los expedientes de Adjudicacién carecen de la documentacién
comprobatoria sobre los procesos de "Planeacion, Programacion y Presupuestacion de la Adquisicion”,
asi como de "Contratacion". Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera implementar mecanismos de
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control, que permitan vigilar la correcta integracion de los expedientes unitarios de Adquisicion, a fin de
gue estos cumplan con los requisitos sefialados en la normativa aplicale en la materia; en consecuencia,
resulten suficientes para constatar que el procedimiento se realizé de manera transparente.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0232-21-9-19/01-E-R-01 Recomendacion

La Entidad Fiscalizada implementar acciones de control y vigilancia para el cumplimiento de los articulos
107 y 132 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, servicios del sector publico Estatal y Municipal del
Gobierno del Estado de Puebla.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccién IV, 43 y 54 fraccion V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla; 107 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla; 51 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el ejercicio
fiscal 2021.

14 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Documentacion soporte:
Contrato.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada proporcion6 un escrito de fecha 11 de noviembre de 2022, signado por el Director
General del SOAPACS, periodo del 01 de febrero al 29 de octubre de 2021 (sic), mediante el cual sefiala
entre otras cuestiones, que en atencion a la observacién se hace el comentario que los contratos
presentan:

1.Procedimiento de Adjudicacion efectuado.

2.Lugar y fecha de entrega de los bienes y servicios.

3.Se cuenta con la sesion del consejo de administracion de la aprobacion del comité de adjudicaciones
del SOAPACS.

4.Condiciones del pago del precio de los bienes.

5.Precision del precio fijo.

6.Penas convencionales

7.Descripcién pormenorizada de los bienes y servicios objeto del contrato.

8.Los contratos cuentan con clausula referente a las garantias

Descripcién de ia(s) Observacion(es):

Los contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se determina que éstos no cumplen con
los establecido en el articulo 107, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal.

De la revision a los contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se observd que éstos No
cumplen con lo establecido en el articulo 107, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, ya que no contienen lo siguiente:
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La partida presupuestal en la que se autorice cubrir el compromiso derivado del contrato y los datos de
la licitacion publica, concurso por invitacion o procedimiento del cual se derivo;

La indicacion del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacion del contrato;

La fecha, lugar y condiciones de entrega; asi como, establecer la obligacién a cargo del proveedor de
comunicar al Comité Municipal con una anticipacién de por lo menos veinticuatro horas, la entrega de
los bienes, prestacion de servicios o inicio de arrendamientos objeto del contrato;

Condiciones de pago del precio de los bienes o servicios;

Precision de si el precio es fijo o sujeto a ajustes y, en este Ultimo caso, la féormula o condiciéon en que
se hard y calculara el ajuste;

Penas convencionales;

La descripcion pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en su caso la
marca y modelo de los bienes; y

No se cuenta con Garantias.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Por lo anteriormente expuesto y derivado del escrito presentado por la Entidad Fiscalizada, este Ente
Fiscalizador tiene por no solventada la presente observacion, toda vez que sus argumentos son
insuficientes para acreditar que los contratos cumplen con los requisitos establecidos en la normativa
aplicable; se advierte que, la informacién y documentacion remitida como soporte de sus contratos de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, no cuentan con los requisitos minimos establecidos en el
articulo 107 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal. Razén de lo anterior, la Entidad Fiscalizada deberd remitir debidamente certificada la
documentacién soporte de su dicho; que, entre otras cuestiones, resulte ser un informe pormenorizado
debidamente fundado y motivado, mediante el cual establezca las circunstancias por las cuales los
expedientes de Adjudicacion carecen de la documentacion comprobatoria sobre los procesos de
"Planeacién, Programacién y Presupuestacion de la Adquisicion”, asi como de "Contratacion”.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0232-21-9-19/01-E-R-02 Recomendacion

La Entidad Fiscalizada debera implementar acciones de control y vigilancia para el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 107 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, servicios del sector publico
Estatal y Municipal del Gobierno del Estado de Puebla.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla; 107 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal del Estado de Puebla; 51 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el ejercicio
fiscal 2021.
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Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la
Entidad Fiscalizada, entregé a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacion y
documentacién comprobatoria respectiva, con el propésito de justificar y aclarar los resultados finales y
observaciones preliminares.

No obstante lo anterior, se advierte que la referida informacion y documentacion no fue suficiente para
atender la totalidad de los resultados finales y observaciones preliminares, por lo que ain quedaron
algunas pendientes de atender, las cuales se puntualizan en este apartado y se reflejan en el numeral
5.1 de este Informe.

4.2 Auditoria de Desempefio
4.2.1 Marco Conceptual de la Entidad Fiscalizada.

En el articulo 115, fraccién lll, inciso a, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establece la facultad que tienen los municipios para la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

La Ley Organica Municipal del Estado de Puebla en el articulo 199, fraccion |, menciona que, los
Municipios tendran a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales; de igual forma en el diverso 118, de misma Ley, se contempla que,
la Administracion Puablica Municipal podra ser centralizada y descentralizada, definiendo a
descentralizada como la integrada por las entidades paramunicipales, que son las empresas con
participacion municipal mayoritaria, los organismos publicos municipales descentralizados y los
fideicomisos.

Asimismo, el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que los Organismos
Operadores se integraran por los 6rganos de gobierno determinados, conformados y con las facultades
y obligaciones previstas en su decreto de creacién, o en su defecto, por aquellos que determine la
legislacion aplicable.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma, se constituye mediante Decreto publicado el 10 de julio de 1996, en el
Periddico Oficial del Estado de Puebla, como un Organismo Publico Descentralizado del Ayuntamiento
de Chalchicomula de Sesma, con personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de contar con
un Organismo que pueda prestar el servicio en condiciones de mayor eficiencia, que su administracion
sea transparente, contando con una verdadera representacion de los usuarios y que deba ser
administrada para lograr autosuficiencia, basada en el concepto de empresa, sin olvidar el servicio social
de los servicios.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma, tiene dentro de sus atribuciones la de planear, programar, estudiar,
proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los
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sistemas de agua, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y retsos de las mismas, en los
términos de las Leyes Federales y Estatales de la materia.

4.2.2 Diagnéstico Financiero

Este analisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas al Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de
Sesma, con la finalidad de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el propdésito
de dar cumplimiento a su objeto social.

La fuente de la informacién son los estados financieros presentados por el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, ante esta
Auditoria Superior del Estado.

Tabla 1
Aspectos Financieros 2021
(Pesos/Paorcentajes)

Nombre del Indicador Férmula Valores Resultado

B $ 5,282,771.85
(Ingresos de la Gestion/Total de

Autonomia Financiera 100.00%
Ingresos) x 100
$ 5,282,771.85
ia Fi i $ 5,282,771.85
Autonomia Financiera para el (Ingresos de la Gestion/Gastos
pago . . 140.16%
. . de Funcionamiento) x 100
de Gastos de Funcionamiento $ 3,768,970.24
Activo Circulante/Pasi $ 810,810.88
Liquidez cligg-reuanmelirasho 19.02
Circulante
$ 42,631.34
$ 3,768,970.24
Participacion de los Gastos de . (Qastos de
. . Funcionamiento/Gasto Total) x 74.63%
Funcionamiento en el Gasto Total
100 $ 5,050,523.41
Senvicios Personales con (Gasto de Senicios $ 1,466,833.70
respecto a los Gastos de Personales/Gastos de 38.92%
Funcionamiento Funcionamiento) X 100 $ 3,768,970.24
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La Autonomia Financiera se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestion y determinar su
grado de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la proporcién
de los ingresos de la gestién en relacion a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad
para cubrir sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestion; es decir, la autosuficiencia para
financiar su gasto basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir
los compromisos econémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el nimero de veces que el
efectivo disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcion de
recursos que destina para su gasto operativo, en relacién al gasto total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcion de
recursos que destina a los sueldos y salarios, en relacion al gasto de funcionamiento.

4.2.3 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccion Ill, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
Control Interno, entre otros.

1. Con la revision a los mecanismos de Control Interno se verificd, en qué medida la Entidad Fiscalizada
los ha implementado, a fin de que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los
relacionados con su operacion y el cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacion
del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se evalud la documentacién
comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los
sistemas de Control Interno implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacién al Control Interno arrojaron fortalezas y debilidades
entre las que destacan las siguientes:
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Tabla 2
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Elementos regulatorios normativos

Cuenta con un Cédigo de Etica.

El Cédigo de Etica se difunde entre los colaboradores.

Cuenta con un Cédigo de Conducta.

El Cédigo de Conducta se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Reglamento Interior que establezca las atribuciones de cada area.

El Reglamento Interior se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Organizacion.

Los Manuales de Organizacion se difunden entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Procedimientos.

Los Manuales de Procedimientos se difunden entre los colaboradores.

Estructura Organizacional
La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional
autorizada.
El documento donde se establece la estructura organizacional se difunde entre los colaboradores.
La Entidad Fiscalizada cuenta con Area de planeacién y programacion de los planes y programas de la
Entidad.
Cuenta con un area que realice las funciones de seguimiento y evaluaciéon de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, entre los cuales se encuentren los Programas Presupuestarios.
La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de implementar controles adecuados y
suficientes en la institucion.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de verificar que la informacién reportada
en relacion al cumplimiento de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un programa de capacitacion para el personal.
La Entidad Fiscalizada brinda capacitacién al personal responsable de la planeacién, programacion y
evaluacion.
La Entidad Fiscalizada brinda capacitacion a sus servidores publicos en materia de promocion de la
integridad y/o prevencién de la corrupcién.

FUENTE: Elaboraciéon de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacién
reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomulade Sesma, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Tabla 3
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacién

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Plan Anual de Evaluacion.

La Entidad Fiscalizada evalta periédicamente el avance de los programas presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada emite informes de avance (parciales) y de cumplimiento (finales) con base en las
evaluaciones realizadas.
La Entidad Fiscalizada presenta los informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios
al titular de la Entidad Fiscalizada y a su cuerpo directivo.
La Entidad Fiscalizada notifica a los responsables de la ejecucion de los programas, las brechas en el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a 115%)
plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacion.

Perspectiva de Género
La Entidad Fiscalizada cuenta con Programas Presupuestarios, o algin otro plan, programa, iniciativa
institucional o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres (acciones que atiendan el
criterio de perspectiva de género en la administracién de los recursos publicos).
FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion
reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 4
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2021

Elementos regulatorios normativos

El Cédigo de Etica no se encuentra publicado.

El Cédigo de Conducta no se encuentra publicado.

El Reglamento Interior no se encuentra publicado.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Manuales de Organizacion.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Manuales de Procedimientos.

Estructura Organizacional

El documento donde se establece la estructura organizacional no se encuentra publicado.

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacién

No cuenta con Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacién de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, principalmente de los Programas Presupuestarios.
Auditorias Internas

La Entidad Fiscalizada no cuenta con una area que realice las funciones de Auditorias Internas al interior de
la administracion.

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacién
reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

3. Derivado de la revision a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, mediante el analisis
a los elementos del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desemperfio, se verificd que el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Chalchicomula de Sesma,
durante el ejercicio 2021 obtuvo un total 61 puntos de 100 evaluados durante la de revision, lo que ubica
a la Entidad Fiscalizada en un nivel razonable, lo anterior se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 1
Cumplimiento de los Mecanismos de Control Interno
Ejercicio 2021

|

Auditorias Internas

Perspectiva de Género

19

\

Mecanismos de Control, Seguimiento
y Evaluacion

22
Estructura Organizacional

20
Elementos Regulatorios Normaiivos
o 5 10 15 20 25 30 35
Elementos Mecanismos
Regulatorios Eslryclura de Control, Perspectiva de Auditorias
Normativos Organizacional Segulmlen'to v Género Internas
Evaluacion
Total de Puntos con los que cuenta la
Entidad por Elemento de Revision 20 22 19 3 0
E Total de Puntos por Elemento de
Revision 35 25 32 2 6

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacién
reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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De lo anterior, se establece las Recomendaciones de Desempefio siguientes:
Recomendacién 91901-MCI-CE-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacion del
Cadigo de Etica de la Entidad.

Recomendaciéon 91901-MCI-CC-02-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacion del
Cdédigo de Conducta de la Entidad.

Recomendaciéon 91901-MCI-RI-03-2021.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacion del
Reglamento Interno que establezca las atribuciones de cada area.

Recomendacion 91901-MCI-MO-06-2021

La Entidad Fiscalizada debera remitir a esta Auditoria Superior del Estado los Manuales de Organizacién
vigentes, a través de los cuales se fundamenta la organizacién de la institucion.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacién de los
Manuales de Organizacion vigentes.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacion y aprobacion de los Manuales de Organizacion
vigentes, realizada ante su Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusion entre sus
colaboradores de los Manuales de Organizacién vigentes.

Recomendacion 91901-MCI-MP-07-2021

La Entidad Fiscalizada deberd remitir a esta Auditoria Superior del Estado los Manuales de
Procedimientos vigentes, a traves de los cuales se fundamenta la organizacion de la institucion.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacién de los
Manuales de Procedimientos vigentes.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacion y aprobaciéon de los Manuales de
Procedimientos vigentes, realizada ante su Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusion entre sus
colaboradores de los Manuales de Procedimientos vigentes.
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Recomendaciéon 91901-MCI-ORG-05-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacion de la
estructura organizacional autorizada.

Recomendaciéon 91901-MCI-SIST-09-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la implementacion al
interior de la administracion de herramientas o sistemas tecnolégicos para el seguimiento y la evaluacién
de los planes y programas, principalmente de los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada deberd presentar los lineamientos o marco normativo que establezcan los
criterios y regulen la operacion y funcionamiento de la herramienta o sistema tecnoldgico implementado
al interior de administracién, para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas,
principalmente de los Programas Presupuestarios, ademés de que estos establezcan pardmetros
aprobados para la evaluacion de los resultados de los objetivos y metas contenidos en los planes y
programas de la Entidad.

La Entidad Fiscalizada debera presentar los lineamientos o marco normativo que establezcan los
criterios y regule la operacion y funcionamiento de la herramienta o sistema tecnolégico implementado
al interior de la administracién, para el seguimiento y la evaluaciéon de los planes y programas,
principalmente de los Programas Presupuestarios.

Recomendaciéon 91901-Al-RAI-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se acredite que cuentan con
Organo Interno de Control y/o Contraloria.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifigue que, durante el
ejercicio, el Organo Interno de Control y/o Contraloria realiz6 trabajos de auditoria, asi como informar la
conclusién de los resultados de las auditorias ejecutadas.

En su caso, la Entidad Fiscalizada deberd presentar la informaciéon que aclare y/o justifique los
resultados de las recomendaciones; o remitir un Plan de Accién donde especifique las acciones a
realizar a fin de que se atiendan y solventen las deficiencias en materia de auditorias.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que dio atencién a
las observaciones y/o recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas.

En su caso, la Entidad Fiscalizada debera presentar la informaciéon que aclare y/o justifiqgue los

resultados de las recomendaciones; o remitir un Plan de Accién donde especifique las acciones a
realizar a fin de que se atiendan y solventen las deficiencias en materia de auditorias.

4.2.4 Revision de Recursos

Respecto al registro de los recursos, la Ley General de Contabilidad Gubernamental busca que la
informacion contable mantenga estricta congruencia con la informacion presupuestaria. Con esta
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caracteristica, los sistemas contables deben emitir, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion
presupuestaria y otra informacion de calidad, que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,
a la programacion con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) esta conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes estructurados sobre la base de principios técnicos comunes
destinados a captar, valuar, registrar, procesar, exponer e interpretar en forma sistematica, las
transacciones, transformaciones y eventos identificables y cuantificables que, derivados de la actividad
econdmica y expresados en términos monetarios, modifican la situaciéon patrimonial de los entes
publicos en particular y de las finanzas publicas en general. El Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG), al que deberan sujetarse los entes publicos, registrara de manera armonica, delimitada y
especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion publica, asi como otros
flujos econdmicos. De igual forma, generara periddicamente estados financieros de los entes publicos,
confiables, oportunos, comprensibles, periédicos y comparables, expresados en términos monetarios.

Bajo ese contexto, el Manual de Contabilidad Gubernamental tiene como propdsito mostrar en un solo
documento todos los elementos del sistema contable que senala la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como las herramientas y métodos necesarios para registrar correctamente las
operaciones financieras y producir, en forma automatica y en tiempo real, la informacién y los estados
contables, presupuestarios, programaticos y econémicos que se requieran.

Para desarrollar un Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental que cumpla con las condiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), se requieren bases normativas y practicas operativas
gue aseguren un Sistema de Cuentas Publicas que permita el acoplamiento automatico de las cuentas
presupuestarias, contables, y econdmicos, asi como de otros instrumentos técnicos de apoyo
encuadrados en la Ley, en el marco conceptual, los postulados basicos y las caracteristicas técnicas
del sistema ya aprobadas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Dentro del Manual de Contabilidad Gubernamental, se sefiala que el contexto legal, conceptual y técnico
en el cual se debe estructurar el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), de los entes publicos,
determina que el mismo debe responder a ciertas caracteristicas de disefio y operacion, entre las cuales
se mencionan las siguientes:

Ser Unico, uniforme e integrador;

Integrar en forma automatica la operacién contable con el ejercicio presupuestario;

Registrar de manera automatica y, por Unica vez, en los momentos contables correspondientes;

Efectuar la interrelacion automatica entre los clasificadores presupuestarios, la lista de cuentas

y el catalogo de bienes;

e Generar, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacién
gue coadyuve a la toma de decisiones, transparencia, programacién con base en resultados,
evaluacion y rendicién de cuentas;

e Estar estructurado de forma tal que permita su compatibilizacion con la informacién sobre

produccion fisica que generan las mismas areas que originan la informacién contable y

presupuestaria, permitiendo el establecimiento de relaciones de insumo-producto y la aplicacion

de indicadores de evaluacién del desempefio y determinacién de costos de la produccion
publica;
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e Estar disefiado de forma tal, que permita el procesamiento y generacion de estados financieros
mediante el uso de las tecnologias de la informacion; vy,

e Respaldar con la documentacion original que compruebe y justifique los registros que se
efectlen, el registro de las operaciones contables y presupuestarias.

Aunado a lo anterior, la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, en
su articulo 33, fraccién XLII, establece:

I..]

Articulo 33
Para el desarrollo de la funcion de fiscalizacion, la Auditoria Superior tendra las
atribuciones siguientes:

XLIl. Solicitar a las Entidades Fiscalizadas, copia de la licencia del sistema de
contabilidad gubernamental que hayan utilizado o estén utilizando como instrumento
de cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental; o en su caso, la
herramienta de registro contable con el permiso y los atributos para verificar el
cumplimiento de la Ley en cita;

[.7

En ese tenor, de acuerdo a la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como las normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), cada ente publico sera responsable de su contabilidad y
de la operacion del sistema, y deberan observar las bases, caracteristicas e instrumento de
cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el propésito de unificar y armonizar su
contabilidad, misma que debe generarse, integrarse y registrarse en forma automatica y por Unica vez
a partir de los procesos administrativos de los entes publicos.

El Acuerdo por el que se emite la clasificacion programética emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), tiene por objeto establecer la clasificacién de los Programas
Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccion Ill, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar que se
cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verifico el registro de los recursos asignados a los
Programas Presupuestarios, identificando que la Entidad Fiscalizada no considera el registro adecuado
de los recursos conforme a lo siguiente:

e No se pudo verificar que la informacién financiera que genera la Entidad Fiscalizada
considerando la desagregacion del gasto por categoria programatica, en la cual se registra la
asignacion de recursos a los Programas Presupuestarios.
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e No se pudo verificar que la Entidad Fiscalizada haya registrado modificaciones a los Programas
Presupuestarios como resultado de las afectaciones al presupuesto aprobado ampliaciones y/o
reducciones.

Asimismo:

e La Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.

e La Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

e la Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los egresos por
Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de Financiamiento/Unidad Administrativa.

5. Tal circunstancia, derivado que la Entidad Fiscalizada no remitio la documentacién justificativa y
comprobatoria de conformidad con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, asi como las normas
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), que acredite el registro de los
recursos a través del Estado de Gasto por Clasificacion Programética, asi como, los registros de los
ingresos y egresos por Programas Presupuestarios y Fuente de Financiamiento, observando las bases,
caracteristicas e instrumento de cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental, que permita
registrar de manera automatica, armonica, delimitada, especifica y en tiempo real las operaciones
contables y presupuestarias propiciando con ello el registro Uinico, simultaneo y homogéneo.

De lo anterior, se establecen las Recomendaciones de Desempefio siguientes:

Recomendacion 91901-RE-GCP-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera registrar las asignaciones de recursos de los Programas Presupuestarios,
mediante el Estado de Gasto por Clasificacion Programatica, de conformidad con el Acuerdo por el que
se emite la clasificacion programética emitido por el CONAC, el cual deberé ser presentado a la Auditoria

Superior del Estado de Puebla.

Las acciones realizadas para la atencion y justificacion de esta recomendacién, deberdn ser
consideradas en lo subsecuente.

Recomendacion 91901-RE-IFF-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.

Recomendacién 91901-RE-EFF-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

Recomendacion 91901-RE-PFF-01--2021
La Entidad Fiscalizada debera presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién

relacionada con el registro de los egresos por Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de
Financiamiento/Unidad Administrativa.
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4.2.5 Disefio de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacidon, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina, entre otras cuestiones,
que, ademas de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y
presupuestaria y la informacion sefialada en los articulos 46, 47 y 48 de dicha Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios, incluirdn en sus respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de
Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la informacién siguiente:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, sefiala lo conducente:

I

Articulo 61.- Ademas de la informacién prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal
y presupuestaria y la informacién sefialada en los articulos 46 a 48 de esta Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informacion siguiente:

I. Leyes de Ingresos:

a) Las fuentes de sus ingresos sean ordinarios o extraordinarios, desagregando el monto de cada
unay, en el caso de las entidades federativas y municipios, incluyendo los recursos federales que
se estime seran transferidos por la Federacion a través de los fondos de participaciones y
aportaciones federales, subsidios y convenios de reasignacion; asi como los ingresos recaudados
con base en las disposiciones locales, y

b) Las obligaciones de garantia o pago causante de deuda publica u otros pasivos de cualquier
naturaleza con contrapartes, proveedores, contratistas y acreedores, incluyendo la disposicién de
bienes o expectativa de derechos sobre éstos, contraidos directamente o a través de cualquier
instrumento juridico considerado o no dentro de la estructura organica de la administracion publica
correspondiente, y la celebracion de actos juridicos analogos a los anteriores y sin perjuicio de que
dichas obligaciones tengan como proposito el canje o refinanciamiento de otras o de que sea
considerado o no como deuda publica en los ordenamientos aplicables. Asimismo, la composicién
de dichas obligaciones y el destino de los recursos obtenidos;

Il. Presupuestos de Egresos:

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

c) La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional,
programatica, econémica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el analisis para
valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

[
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Asimismo, el articulo 62 de la referida Ley, en la parte que interesa, establece:

I

Articulo 62.- Los entes publicos elaboraran y difundirdn en sus respectivas paginas de Internet
documentos dirigidos a la ciudadania que expliquen, de manera sencilla y en formatos accesibies,
el contenido de la informacion financiera a que se refiere el articulo anterior.

El consejo emitird las normas, asi como la estructura y contenido de la informacion que rijan la
elaboracion de los documentos sefialados en el parrafo anterior, con el fin de armonizar su
presentacion y contenido

[..]

En el proceso de integracion de la informacién financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacién y operacion del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), emitié los Lineamientos para
la construccion y disefio de indicadores de desempeno mediante la Metodologia de Marco Ldgico.

6. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificd que, en el Disefio del Programa Presupuestario:
“Desarrollo Econémico Sustentable”, se haya cumplido con los elementos debidos, a fin de favorecer la
ejecucion del programa, asi como el control y seguimiento del mismo.

7. Con la revision al disefio del programa “Desarrollo Econémico Sustentable”, se identificé que no
existen areas de oportunidad en la integracion de los elementos metodolégicos del programa, por lo que
el desempefio en el disefio de la planeacion se encuentra en estado “Bueno”.

8. La Entidad Fiscalizada de manera proactiva y a fin de consolidar los instrumentos de planeacién en
la gestion de gobierno, y en cumplimiento a lo establecido por los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, debera en la
elaboracion de los Programas Presupuestarios para el siguiente ejercicio inmediato, fortalecer la
integracion de los elementos metodolégicos de acuerdo al ordenamiento normativo aplicable,
garantizando que los Programas Presupuestarios definan a las actividades como las principales
acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o
servicios que produce o entrega el programa, a su vez los componentes deberan definirse como los
bienes y/o servicios gue produce o entrega el programa para cumplir con su propdésito, deben
establecerse como productos terminados o servicios proporcionados; el propésito debe definirse como
el resultado directo a ser logrado en la poblacién o &rea de enfoque como consecuencia de la utilizacion
de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa y el fin como la
contribucién del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo superior (a la consecucién
de objetivos del Plan Nacional, Estatal o Municipal del Desarrollo y/o sus programas), garantizando asi
las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la Planeacion Estratégica.
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4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la cuenta publica
debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido
transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas.

9. Por lo anterior, se verific6 el cumplimiento de las 5 Actividades a nivel de Componente,
correspondientes al Programa Presupuestario seleccionado para la muestra, lo cual se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla s
Cumplimiento de actividades de Componentes
Programas Presupuestarios 2021

(Porcentajes)
%de Cumplimiento de Actividades
Programa Componente Indicador de Total de Actividades
Presupuestario P Componente del Componente de 80.00%a || de 101.00%a | de 90.00%a
89.00% 115.00% 100.00%

Realizar campafas de invitacion aCam aias Programadas/Campanas

Ejemplo 1 | cumplir con el pago de derechos de .p 9 P 5 3 0 0 0 2
Realizadas
agua
TOTALES 5 3 0 0 0 2

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, en los Programas Presupuestarios 2021.

10. El Programa Presupuestario “Desarrollo Economico Sustentable” llevé a cabo 1 Componente que
contribuye a la generacion de bienes y servicios en el Ente Fiscalizado, el cual comprende la ejecucién
de 5 Actividades para el ejercicio 2021.

De las 5 Actividades ejecutadas, 2 presentan un nivel de cumplimiento en verde y 3 presenta un nivel
de cumplimiento en rojo; lo anterior, se muestra en la gréfica siguiente:
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Grafica 2
Cumplimiento de Actividades de Componentes
por Programas Presupuestarios 2021
(Porcentajes)

de 90.00% a
100.00%
2

de 0.0% a
79.00%
3

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base
en la informacién reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, en los
Programas Presupuestarios 2021.

De lo expuesto, se establece la Recomendacion de Desempefio siguiente:
Recomendacién 91901-91901-CFNCOMP-CFP-2

La Entidad Fiscalizada debera presentar la informacién que aclare y/o justifique los resultados
especificos.

En lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que afecten el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucion, se
realicen las modificaciones pertinentes en la programacién de sus metas, mismas que deberan ser
debidamente justificadas.

El Titular del Organo Interno de Control del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma debera llevar a cabo las acciones
necesarias para que se dé cumplimiento a lo establecido en el mandato legal en materia de Control,
Seguimiento y Evaluacién de los objetivos y metas contenidos en planes y programas de la Entidad.
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Asimismo, debera determinar la unidad responsable encargada de llevar a cabo el proceso de Control,
Seguimiento y Evaluacion de los Programas Presupuestarios a fin de garantizar el cumplimento al marco
normativo; ademas, deberd instruir a los responsables, a fin de que al interior del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma
fortalezca las areas encargadas de llevar a cabo los procesos de Control, Seguimiento y Evaluacion a
fin de que se implementen mecanismos que contribuyan al control y seguimiento, garantizando el
eficiente cumplimiento de los objetivos.

De igual forma en lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que
afecten el cumplimiento de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucion,
se realicen las modificaciones pertinentes en la programacion de sus metas, mismas que deberan ser
debidamente justificadas.

4.2.7 De la Publicacion de los Programas e Indicadores Contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones
aplicables al proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demas
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluirdn en las respectivas
paginas de Internet.

Asimismo, en el articulo 61 de la referida Ley, se advierte que los municipios incluiran en su Presupuesto
de Egresos, las prioridades de gasto, programas y proyectos, asi como la distribucion del presupuesto,
el listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados; mientras que
en el articulo 62, se establece la obligacion de los entes publicos respecto a la elaboracién y difusion de
documentos dirigidos a la ciudadania, que expliquen el contenido de la informacion financiera a que se
refiere el articulo 61.

11. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempefio, se verificé el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacion del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de
gestion.

12. De la revision a la informacién presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Chalchicomula de Sesma, se verificd que éste incumplié
en lo siguiente:

e La Entidad Fiscalizada no publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.

e EIl presupuesto de egresos publicado no incluye el listado de programas, asi como sus
indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

e La Entidad Fiscalizada, no publicé antes del Gltimo dia habil de abril del afio que se revisa, su
Programa Anual de Evaluacion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.
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e Los resultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluacién no
fueron publicados a mas tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones.

¢ La Entidad Fiscalizada no cuenta con un documento donde se establecen las areas, funciones
y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

13. En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Chalchicomula de Sesma, no remitié la documentacion justificativa y comprobatoria que acredite
la publicacién de la informacién conforme a las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

De lo anterior, se establece la Recomendacién de Desempefio siguiente:

Recomendacion 91901-TRANS-PI-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera instruir a quien corresponda para que sean incluidos en la respectiva

pagina de internet, los elementos identificados en los resultados especificos, en tiempo y forma, de
conformidad con el articulo 60 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021; se determinaron 14 observaciones, de las cuales 1 fue solventada, por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se
considera atendida y eliminada. De las 13 observaciones restantes se generaron: 1 Solicitud de
Aclaracién, 5 Pliegos de Observaciones y 7 Recomendaciones.

Elemento de \[e) Importe por Solicitud de Pliego de :
Revisién S Selventa solventar Aclaracion Observaciones S EEaIn AR O ES
1 Cuenta X 0232-21-9-19/01-
Puablica. CP-R-03
2 Cuenta % 0232-21-9-19/01-
Publica. CP-R-04
3 Cuenta X 0232-21-9-19/01-
Publica. CP-R-05
4 Cuenta X 0232-21-9-19/01-
Publica. y CP-R-06
5 Cuenta 0232-21-9-19/01-

Pablica. X $24,970.83 CP-SA-01
6 Cuenta | X 0232-21-9-19/01-
Plblica. ‘ CP-R-07
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0232-21-9-19/01- Ny
7 Ingresos X $1,137,584.40 1-PO-01
8 Servicios 0232-21-9-19/01-
Personales. X $1,232,391.12 E-PO-02
0232-21-9-19/01-
9 Egresos. X $926,354.58 E-PO-03
10 Servicios 0232-21-9-19/01-
Generales. X $1,354,769.40 E-PO-04
11 Servicios 0232-21-9-19/01-
Generales. X $8,609.86 E-PO-05
12
Transferencias,
asignaciones, X $0.00
subsidios y
otras ayudas.

0232-21-9-19/01-E-

13 Egresos. X ‘ R-O1
\
0232-21-9-19/01-E-
14 Egresos. X R-02
Total $4,684,680.19
TOTALES 1 13 1 5 7

5.2 Auditoria de Desempefio

De la revision a los instrumentos de planeacion, programacién, presupuestacién y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se
determinaron 14 Recomendaciones.

6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistio
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
gue se reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios, especificamente respecto de la
muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos
generales el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Chalchicomula de Sesma cumplié con la normativa que es aplicable en la materia, con salvedad a
lo descrito en las observaciones determinadas en el presente Informe Individual.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Chalchicomula de Sesma

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

7. Unidades Administrativas que Intervinieron en la Fiscalizacion

La planeacion, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevd a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacion
Financiero de Desempefio
HMA/JMGR/JAAC
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